Det specialiserede socialomrade
- redskaber til styring og prioritering

Juni 2009



Det specialiserede socialomrade
- redskaber til styring og prioritering
Juni 2009

I tabeller kan afrunding medfere,
at tallene ikke summer til totalen.

Publikationen kan bestilles eller afhentes hos:
Schultz Distribution

Herstedvang 10,

2620 Albertslund

Telefon 432273 00

Fax: 43631969

E-mail: Schultz@schultz-grafisk.dk
Hjemmeside: www.schultzboghandel.dk

Henvendelse om publikationen
kan i evrigt ske til:
Finansministeriet
Udgiftspolitisk center
Christiansborg Slotsplads 1

1218 Kgbenhavn K

Telefon 33923333

Omslag: BGRAPHIC

Tryk: Schultz Grafisk
Oplag: 2.000

Pris: 50 kr. inkl. moms
ISBN: 978-87-7856-913-4

Elektronisk publikation:
Produktion: ~ Schultz
ISBN: 978-87-7856-914-1

Publikationen kan hentes pa
Finansministeriets hjemmeside:
www.fm.dk



Indholdsfortegnelse

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2
33
3.4
35

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Udgifts- og aktivitetsudviklingen 2004-2009

De lovgivningsmaessige rammer i serviceloven

Indledning og sammenfatning ........ccceceerveenveenieenveeenieennee,

INAIEANING....ceiiieieieeeereeteeee e
SaMMENfatNiNg ..ccveeeeeeieeceeeeeeee e

Udsatte barn ogunge.......cccceceeeeirceeniecencnienenceceeee

Voksenhandicappede og udsatte grupper........cccuc......

LOVGIVIING «eeeeeieeiieeieiee e e e e e e e

Kommunalbestyrelsen udfylder de lovgivningsmaessige rammer .................

Kommunalbestyrelsen fastsatter serviceniveauet ........
Okonomisk StYFNG .....cecereeerreenieneneeeeeeeceece e
Det sociale ankesystem ........ccccevcveveeneenersiensienseeneennens

REASKADET c..cceiiiitteeeee et

Nye muligheder og udfordringer efter kommunalreformen ..............c..c.......

Den politiske STYFiNgG ..c.ceeeeeereeerceereeneeseereeseeseeseenaeas
Kvaliteten i sagsbehandlingen.......ccccccoevvevviinviennnennnee.
Helhedstankningen i opgavelgsningen...........ccccoueen....
Samarbejde og erfaringsudveksling mellem kommuner

13
14
18

23
23
23
25
25
26

29
29
30
35
40
43






Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

1. Indledning og sammenfatning

1.1 Indledning

Kommunalreformen har givet kommunerne en ny og sterre rolle pa socialomradet.
Hvor opgavevaretagelsen tidligere var delt mellem kommuner og amter, har kom-
munerne pr. 1. januar 2007 faet det fulde ansvar for hele det sociale omride, herun-
der udsatte born og unge, born og voksne med handicap samt udsatte gruppet.

Placeringen af det fulde ansvar hos kommunerne giver den enkelte kommune bedre
muligheder for inden for rammerne af lovgivningen at fastlegge klare rammer, vilkar
og milsztninger for opgavelosningen bade i faglig og 1 skonomisk henseende.

Samlingen af det specialiserede socialomrdde hos kommunerne giver samtidig kom-
munerne bedre muligheder for at sammentanke den samlede indsats i kommunen og
szette fokus pa helhedstenkningen i opgavelgsningen.

Kommunalreformen og kommunernes overtagelse af det samlede ansvar pa det spe-
cialiserede socialomrade indebzrer siledes en rekke nye muligheder og udfordringer
for kommunernes tilretteleeggelse af opgavelosningen.

I aftalen om kommunernes okonomi for 2009 var der enighed mellem regeringen og
KL om at igangsatte et arbejde med henblik pd at udvikle redskaber, der fremadret-
tet kan understotte kommunernes indsats og priotitering af det specialiserede social-
omrade.

Denne pjece er et resultat af dette arbejde. Pjecen prasenterer 25 konkrete redskaber,
der har til formal at inspirere kommunernes arbejde med styring og tilretteleggelse af
opgavelosningen pé det specialiserede socialomrade.

Samlet set viser pjecen, hvotledes den enkelte kommune inden for gzldende lovgiv-
ning kan styre og prioritere opgavelosningen og udgiftsudviklingen pa omradet, her-
under bla. ved at fastsxtte et politisk vedtaget setviceniveau og sikre sammenhang
mellem kommunens serviceniveau og det vedtagne budget.

Pjecen er udarbejdet i samarbejde mellem KL, Indenrigs- og Socialministeriet samt
Finansministeriet. En rekke kommuner samt relevante eksperter og forskere har bi-
draget med inspiration til arbejdet.

1.2 Sammenfatning
I det folgende sammenfattes pjecens overordnede indhold og budskaber, herunder
udgifts- og aktivitetsudviklingen pa det specialiserede socialomride (kapite/ 2), de lov-
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Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

givningsmassige rammer (kapite/ 3) samt de opstillede redskaber, der kan understotte
kommunernes indsats og prioritering af det specialiserede socialomrade (kapite/ 4).

Udgifts- og aktivitetsudviklingen
Kommunerne bruger ca. 40 mia. kr. dtligt pa det specialiserede socialomride, og
dermed udger omradet knap en femtedel af de samlede kommunale serviceudgifter.

Der har i perioden fra 2004 til 2008 varet en gennemsnitlig arlig vaekst pa 1,0 mia. kr.
i de samlede udgifter til det specialiserede socialomride.

Der er store forskelle 1 udgiftsniveauet pa tvers af kommuner. Analyser viser, at ob-
jektive sociookonomiske forhold i den enkelte kommune kan forklare op mod halv-
delen af variationen mellem kommunerne.

Det understreger, at udgiftsniveauet i den enkelte kommune ikke kun bestemmes af
de sociale forhold 1 kommunen, men at den enkelte kommune i vidt omfang har mu-
lighed for at pavirke udgiftsniveauet, ogsa selvom kommunerne i udgangspunktet har
forskellige vilkar for opgavelosningen pia omradet.

De lovgivningsmassige rammer i serviceloven

Serviceloven er en rammelovgivning, der giver fleksibilitet for den enkelte kommu-
nalbestyrelse i forhold til sammensztningen af losninger og anvendelsen af faglige
metoder. Kommunalbestyrelserne har siledes styringsmuligheder i forhold til at til-
rettelaegge tilbuddene med forskelligt indhold.

Kommunalbestyrelsen kan inden for rammerne af lovgivningen og de forvaltnings-
retlige grundsatninger vedtage, hvilket serviceniveau der onskes i kommunen.

Vedtagelsen af et serviceniveau kan understotte sagsbehandlerne i den konkrete
sagsbehandling uden at tilsidesatte det individuelle skon i hver enkelt sag. Princippet
om, at ydelserne tildeles efter en konkret og individuel behovsvurdering, betyder sa-
ledes, at det ikke er tilladt at udstede bindende retningslinjer for visitationen.

Kommunalbestyrelsen skal altid overveje, om opgavelosningen sker pa den mest
okonomiske made. Der skal sdledes indga ekonomiske hensyn i kommunens valg af
indsatser og foranstaltninger. @konomiske hensyn md imidlertid ikke gives forrang
frem for andre hensyn, nér der traeffes afgorelse om hjzlp til den enkelte borger.

Redskaber

Pjecen opstiller 25 redskaber, som kommunerne kan tage 1 brug for at imedekomme
de muligheder og udfordringer, som kommunalreformen og kommunernes overta-
gelse af det samlede ansvar pa det specialiserede socialomrade har biret med sig.
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Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

Der prasenteres redskaber under folgende overskrifter:

. Den politiske styring.

o Kvalitet i sagsbehandlingen.

. Helhedstenkningen i opgavelasningen.

. Samarbejde og erfaringsudveksling mellem kommuner.

Den politiske styring

Med kommunernes overtagelse af det samlede ansvar for det specialiserede social-
omrade ligger det politiske ansvar nu entydigt hos kommunalbestyrelsen, og 1 det lys
skal kommunalbestyrelsen have fokus pd den politiske styring af omréadet.

Det er en central forudsatning for at sikre en politisk styring af det specialiserede so-
cialomride, at kommunalbestyrelsen betragter omradet som styrbart pd linje med de
ovrige kommunale serviceomrader.

Kun ved at betragte omridet som styrbart kan udgiftsudviklingen styres, og den en-
kelte kommune kan mindske risikoen for at ende i en situation, hvor budgettet skri-
der, og hvor det realiserede udgiftsniveau derfor blot ma tages til efterretning.

Kommunalbestyrelsen skal siledes patage sig ansvaret for indsatsen og prioriteringen
af omradet, herunder fastsatte serviceniveauer for opgavelesningen, skabe sammen-
heng mellem den faglige og skonomiske styring samt understotte, at det vedtagne
budget reelt bliver styrende i forhold til udgiftsniveauet pd omradet.

En rekke kommuner gor det allerede, og en undersogelse gennemfort af KL indike-
rer, at det ogsa giver resultater i form af en hojere grad af budgetoverholdelse.

Den politiske styring af det specialiserede socialomride kan understottes ved folgen-
de redskaber:
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Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

1. Politisk vedtagne serviceniveauer
Kommunalpolitikernes ansvar for prioriteringen af det specialiserede socialomrade kan understattes
gennem fastszettelsen af politisk vedtagne serviceniveauer for opgavelgsningen.

2. Serviceniveauer kombineret med foruds®tning om antal og gennemsnitsomkostning
Forudsetninger om antal brugere og gennemsnitlig omkostning pr. brugeri de politisk vedtagne
serviceniveauer kan understotte en tettere sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceni-
veau og det budgetterede udgiftsniveau.

3. Realistisk budgetlagning

Budgettets rolle i forhold til opgavelasningen pa det specialiserede socialomrade afhanger af, hvil-
ken vaegt kommunalbestyrelsen tilskriver budgettet. Et realistisk budget er en forudsatning for, at
budgettet kan fungere som et styringsvarktej for opgavelasningen.

4. Dispositionsregnskab pa individniveau

Ved systematisk at anvende et individbaseret dispositionsregnskab pa alle omrader vil forvaltningen
altid have et opdateret overblik over gkonomien, herunder hvilke fremtidige udgifter kommunen har
forpligtet sig til gennem allerede besluttede foranstaltninger.

5. Systematisk budget- og malopfelgning

Det er centralt, at forvaltningen har et opdateret overblik over gkonomien og opgavelgsningen i lo-
bet af budgetaret, og at dette overblik videreformidles til det politiske niveau i kommunen gennem
en systematisk budget- og malopfelgning.

6. Handtering af uforudsete udgifter i lebet af budgetaret

Et eventuelt merforbrug i forhold til det politisk vedtagne budget ber i videst muligt omfang henvises
til den almindelige prioriteringsproces i kommunen, dvs. budgetlegningen for det kommende ar.
Dette understatter, at budget og serviceniveau for det specialiserede socialomrade fastsattes under
hensyntagen til kommunens gkonomi i gvrigt.

7. Adskillelse af myndigheds- og leveranderfunktion

En klar adskillelse af myndigheds- og leveranderfunktionen i kommunen kan bade medvirke til at un-
derstatte, at visitationen foretages af forvaltningen, og medvirke til at styrke forvaltningens fokus pa
styringen af tilbuddene.

Kvalitet i sagsbehandlingen

Visitationen til konkrete foranstaltninger pi det specialiserede socialomride har i
mange tilfxlde vidtrekkende konsekvenser bade for den enkelte borger og for kom-

munens gkonomi.

En grundig udredning af den enkeltes behov samt klare mélsetninger for indsatsen

er en forudsztning bdde for at sikre kvalitet i opgavelosningen og for at understotte

valget af omkostningseffektive foranstaltninger.

I lyset af de mangeartede malgrupper samt kravet om at tage afsat i en konkret indi-
viduel vurdering af den enkeltes behov er det samtidig en central udfordring at sikre

en ensartet sagsbehandling pa tvers af de enkelte sagsbehandlere, herunder at visita-
tionen tager afszt i det politisk fastsatte serviceniveau.
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Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

Kvaliteten i sagsbehandlingen pa det specialiserede socialomride kan understottes
ved folgende redskaber:

| 8.Sagsbehandlingiteams

En ensartet sagsbehandling og visitation pa det specialiserede socialomrade kan understgttes ved i
hgjere grad at lade sagsbehandlingen forega i teams frem for at lade den enkelte medarbejder sidde
alene med ansvaret for den enkelte sag.

9. Etablering af visitationsudvalg
Etableringen af et visitationsudvalg kan yderligere understgtte en ensartet sagsbehandling og visita-
tion i kommunen.

10. Audit som redskab til evaluering af sagsbehandling

Kvaliteten i sagsbehandlingen kan understottes ved at etablere en sakaldt audit (revision), hvor der
udtages en stikprove af alle igangvarende sager til en grundig gennemgang og evaluering. En audit
har til formal at evaluere kvaliteten af sagsbehandlingen og afdakke tilfredsstillende og ikke-
tilfredsstillende forhold med henblik pa fremadrettet at Iere heraf. Der er saledes tale om et redskab
til systematisk kvalitetssikring og kvalitetsudvikling.

11. Seerlig enhed med overblik over tilbud

En risiko for vanetankning i visitationen kan modvirkes ved at etablere en sa&rlig enhed, der pa de
forskellige fagomrader kan danne sig et samlet overblik over forskellige tilbud og foranstaltninger.

12. Krav om flere alternative foranstaltninger

Et andet redskab til at udfordre en eventuel vanetankning i visitationen er at stille krav om, at der
skal opstilles flere mulige alternative foranstaltningeri de enkelte sager - foranstaltninger, der natur-
ligvis alle skal vaere fuldt fagligt forsvarlige.

13. LEON-princippet - behgrige skonomiske hensyn i sagsbehandlingen

Det sdkaldte LEON-princip, der traditionelt har spillet en central rolle for indretningen og ressource-
udnyttelsen i det danske sundhedsvasen, kan overfores til det specialiserede socialomrade med hen-
blik pa at anskueliggere balancen mellem faglige og skonomiske hensyn. Princippet tilsiger, at en
behandling altid ber tilbydes pa det Laveste Effektive OmkostningsNiveau.

14. Aktiv opfelgning i alle sager

Det er vigtigt, at den enkelte kommune i forleengelse af servicelovens bestemmelser om udarbejdelse
af handleplaner og opfelgning tager konkret stilling til, hvorledes en aktiv opfelgning systematisk kan
tilrettelaegges og indarbejdes i kommunens sagsbehandling. En aktiv opfelgning kan afdakke, hvor-
vidt den valgte foranstaltning er den rette i forhold til de opstillede malsatninger, og dermed under-
stotte en genvisitation, hvis den valgte foranstaltning ikke svarer til de opstillede malsatninger.

Helhedstankningen i opgavelasningen

Et af hensynene bag kommunernes overtagelse af det samlede specialiserede social-
omride var blandt andet, at kommunerne med det samlede ansvar for omridet ville
fa bedre muligheder for at understotte sammenhangen i opgavelosningen.

Kommunerne kan séledes sxtte fokus pd at skabe sammenheaeng pa tvers af det spe-
cialiserede socialomride og de ovrige kommunale opgaveomrider samt pa at skabe
sammenhang i indsatsen, nir den unge gér fra at vare barn til at vaere voksen. Sam-
tidig bor kommunerne udnytte mulighederne for at skabe storre intern sammenhang
i de foranstaltninger og tilbud, som kommunen tilbyder.
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Sammenhxngen i opgavelosningen pi det specialiserede socialomrade kan understot-
tes ved folgende redskaber:

| 15. Forstaelse pa tvaers af fagligheder

Samarbejdet pa tvaers af opgaveomrader kan understottes ved at skabe en grundleeggende forstaelse
blandt personalet for de forskellige fagligheder, der gor sig geldende inden for de enkelte opgave-
omrader: Peedagoger pa dagtilbudsomradet, lerere i folkeskolen, socialradgivere pa socialomradet.

16. Beskrivelse af snitflader

En klar beskrivelse af snitfladerne mellem det specialiserede socialomrade og de @vrige kommunale
opgaveomrader (folkeskole, dagtilbud osv.) vil understette en felles forstaelse af hinandens ansvars-
omrader, herunder en forstaelse af, hvornar der er tale om et felles ansvar.

17. @konomiske incitamenter

Generelt ber de gkonomiske incitamenter indrettes saledes, at de modvirker kassetankning, men i
stedet understotter samarbejde omkring opgavelasningen pa tvaers af forvaltningerne, herunder sa-
marbejde omkring fleksible foranstaltninger og eget rummelighed i normalsystemet.

18. Etablering af ”17-ars”-udvalg

En hensigtsmaessig overgang fra barn til voksen kan understottes ved at etablere et ”17-ars”-udvalg,
der har til formal at drefte og planleegge overgangen fra barn til voksen for alle unge, der pa den ene
eller anden made er i kontakt med det specialiserede socialomrade.

19. Storre fleksibilitet i foranstaltningerne

Mere fleksible og individuelt tilpassede lasninger kan aflase en skarp skelnen mellem eksempelvis
forebyggende foranstaltninger og anbringelser pa berneomradet og mellem hjalp i eget hjem og
botilbud pa voksenomradet. Mere fleksible og individuelt tilpassede lgsninger vil samtidig ofte veere
mere omkostningseffektive.

Samarbejde og erfaringsudveksling mellem kommuner
Alle kommuner vil i et vist omfang vere nedsaget til at anvende leveranderer uden
for kommunen i form af tilbud drevet af andre kommuner, af regionerne eller af pri-
vate. Det er siledes en fzlles udfordring for kommunerne at sikre den nedvendige
koordinering af udbud og eftersporgsel af tilbud pa det specialiserede socialomrade.

Samtidig er det centralt, at kommunerne laerer af hinandens erfaringer i forhold til,
hvad der virker godt, og hvad der virker mindre godt. Erfaringsudvekslingen er rele-
vant bade 1 forhold til de faglige problemstillinger pd omradet, men ogsi i forhold til
styringen og tilretteleeggelsen af opgavelosningen generelt.

Folgende redskaber kan understotte samarbejdet og erfaringsudvekslingen mellem
kommunerne:
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Kapitel 1. Indledning og sammenfatning

20. Forsyningsf®llesskab
Som et supplement til samarbejdet pa regionsniveau kan den enkelte kommune indga et mere for-

pligtende samarbejde med de evrige kommuner i lokalomradet, hvor udbud og efterspergsel af til-
bud kan koordineres.

21. Faglige netvaerk

Erfaringsudvekslingen mellem kommunerne kan understgttes ved at deltage i de forskellige faglige
netveerk, der mange steder er etableret mellem kommunerne. Kommunerne star ofte over for sam-
menlignelige problemstillinger, og derfor kan der for den enkelte kommune vare meget at laere ved
at se, hvordan andre kommuner har grebet lignende problemstillinger an.

22. Benchmarking og negletalsanalyser

Erfaringsudvekslingen mellem kommuner kan understgttes gennem benchmarking og systematisk
brug af nggletalsanalyse. Dette kan veere et godt redskab til at fa stillet skarpt pa forskellige aspekter
ved den eksisterende opgavelgsning, som ellers ofte blot tages for givet.

23. Inspiration og stette udefra — God Social Praksis og VISO

Den enkelte kommune kan hente erfaringer fra andre kommuner ved systematisk at gere brug af
Servicestyrelsens erfaringsdatabase for God Social Praksis, der samler kommunernes egne eksempler
pa god praksis pa det specialiserede socialomrade. Herudover kan den enkelte kommune hente stot-
te ude fra ved systematisk at inddrage VISO i de konkrete sager, hvor det matte vaere relevant.

24, Dialog mellem betalings- og handlekommune

Med henblik pa at holde sig opdateret i forhold til udviklingen i de sager, hvor kommunen ikke har
handleforpligtelsen, men fortsat har betalingsforpligtelsen, kan betalingskommunen sgge at etable-
re en systematisk dialog med handlekommunen og aftale felles spilleregler for dialog, herunder un-
derretning om potentielle merudgifter pa et sa tidligt tidspunkt som muligt.

25. Aftale om effektiv drift af tilbud

Kommunerne i de enkelte regioner ber i fallesskab sztte fokus pa de skonomiske rammer for til-
buddene og i fallesskab forpligte sig til felles malsatninger for tilbuddenes skonomi og udviklingen
i taksterne. Det kan blandt andet ske i forbindelse med dreftelsen af de kommunale samarbejdsafta-
ler og rammeaftalerne pa det sociale omrade samt i regi af de takstgrupper, der er nedsat i de enkelte
regioner.
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Kapitel 2. Udgifts- og aktivitetsudviklingen 2004-2009

2. Udgifts- og aktivitetsudviklingen 2004-2009

I det folgende gennemgas udgifts- og aktivitetsudviklingen fra 2004 og frem til 1 dag.
Der tages udgangspunkt i udviklingen over tid pa landsplan, hvilket suppleres med
opgorelser af variationen mellem kommuner baseret pa tal fra 2008.!

Der har vaeret en gennemsnitlig arlig vaekst pa 1,0 mia. kr. i perioden fra 2004 til 2008
i de samlede udgifter til det specialiserede socialomrade, jf. tabel 2.1.

| Tabel 2.1
| Det specialiserede socialomrade - udgiftsudvikling fra 2004 til 2009
|
‘ Gnst. vaekst
Mia. kr., 2009-priser R2004 R2005 R2006 R2007 R2008 2004-2008 B2009
| Udsatte bern og unge 12,6 12,7 12,8 13,1 14,0 0,4 13,1
Udsatte voksne og han-
dicappede 249 25,5 26,4 26,4 27,5 0,7 26,8
lalt 37,4 38,3 39,2 39,4 41,5 1,0 39,8

Anm.: Nettodriftsudgifter for kommuner og amter (til og med 2006). Tal for perioden 2004-2008 er baseret
pé de kommunale regnskaber, mens tal for 2009 er baseret pa de kommunale budgetter. Regnskabs- og
budgettal kan ikke sammenlignes, idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmeontes i lo-
bet af budgetiret. Nettodriftsudgifter fra 2007 og frem er fratrukket indtagter fra den centrale refusi-
onsordning for sarligt dyre enkeltsager, dvs. opgjort brutto herfor. Der er korrigeret for opgavezn-
dringer i medfor af DUT, kontering af tjenestemandspensioner samt konsekvenser ved indforelse af
omkostningsbaserede takster. Grundet afrundinger summerer visse kolonner ikke til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

Det bemerkes, at udgiftsniveauet i budgetter og regnskaber ikke kan sammenlignes,
idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmentes i lobet af budgetaret.

1 2009 budgetterer kommunerne med samlede udgifter til det specialiserede social-
omrade pa 39,8 mia. kr. Dette skal ses i forhold til, at de samlede kommunale ser-
viceudgifter (netto) i budgettet for 2009 udger knap 221 mia. kr. Dermed udgor ud-
gifterne til det specialiserede socialomrade lidt under en femtedel af kommunernes
samlede serviceudgifter (netto).

Via den centrale refusionsordning for serligt dyre enkeltsager refunderer staten en
andel af kommunernes udgifter til serligt dyre enkeltsager pd det sociale omrade. 1
2008 modtog kommunerne 3,1 mia. kr. i refusion, hvilket svarer til godt 7 pct. af de
samlede udgifter pd omrddet. I 2009 har kommunerne budgetteret med refusionsind-
teegter pa ca. 1,5 mia. kr. svarende til knap 4 pct. af de samlede budgetterede udgifter.

! Som folge af kommunalreformen er det ikke meningsfuldt at opgore udgifts- og aktivitetsudviklingen i enkeltkom-
muner for og efter 1. januar 2007. Det skyldes dels sammenlegningen af kommuner, samt at det ikke er muligt at
henfore de tidligere amtslige udgifter til enkeltkommuner.
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2.1 Udsatte barn og unge
Kommunernes indsats over for udsatte born og unge omfatter en rakke forskelligar-

tede malgrupper og foranstaltninger, /£ boks 2.1.

Boks 2.1
Malgrupper

Malgruppen for servicelovens bestemmelser pa berneomradet er barn og unge fra 0 til 22 ar med
behov for sarlig stotte, herunder pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Foranstaltninger

Foranstaltninger til udsatte barn og unge omfatter fglgende:

e  Forebyggende foranstaltninger, herunder personlig radgiver, fast kontaktperson, aflastnings-
ophold, praktikophold eller udslusningsforlgb i forbindelse med opher af anbringelse.

e  Familierettede foranstaltninger, herunder bl.a. stetteperson til foreldrene i forbindelse med
anbringelse af barnet, konsulentbistand, praktisk og pedagogisk stotte i hjemmet kontaktper-
son for hele familien, familiebehandling eller degnophold for hele familien.

e Anbringelse i enten plejefamilie, herunder netvaerkspleje, pa eget vaerelse, pa et socialpadago-
gisk opholdssted eller pa en degninstitution.

e  Born og unge med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan fa tilbud om
hjelp i et s@rligt dag- eller klubtilbud.

Der har veret en gennemsnitlig arlig vaekst pd 0,4 mia. kr. i de samlede udgifter til
omrédet for udsatte born og unge i perioden fra 2004 til 2008, jf. tabel 2.2.

| Tabel 2.2
‘ Udsatte bern og unge - udgiftsudvikling fra 2004 til 2009
‘ Gnst. vakst

Mia. kr., 2009-priser R2004 R2005 R2006 R2007 R2008 2004-2008 | B2009
‘ sarlige dag- og

klubtilbud 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 0,0 1,0
‘ Forebyggende

foranstaltninger 3,1 3,2 3,2 3,5 3,6 0,1 3,3
‘ Anbringelser,

herunder 8,7 8,7 8,8 8,8 9,4 0,2 8,8
‘ Plejefamilier og

opholdssteder 5,0 5,0 5,0 53 5,6 0,2 53
\ Dagninstitutioner 3,7 3,7 3,8 3,6 3,8 0,0 3,4

lalt 12,6 12,7 12,8 13,1 14,0 0,4 13,1

Anm.: Nettodriftsudgifter for kommuner og amter (til og med 2006). Tal for perioden 2004-2008 er baseret
pa de kommunale regnskaber, mens tal for 2009 er baseret pa de kommunale budgetter. Regnskabs- og
budgettal kan ikke sammenlignes, idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmeontes i lo-
bet af budgetiret. Nettodriftsudgifter fra 2007 og frem er fratrukket indtegter fra den centrale refusi-
onsordning for sarligt dyre enkeltsager, dvs. opgjort brutto herfor. Der er korrigeret for opgavezn-
dringer i medfor af DUT, kontering af tjenestemandspensioner samt konsekvenser ved indforelse af
omkostningsbaserede takster. Grundet afrundinger summerer visse kolonner ikke til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.
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Det bemzrkes, at udgiftsniveauet i budgetter og regnskaber ikke kan sammenlignes,
idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmentes i lobet af budgetaret.

Det ses, at udgifterne til anbringelser og forebyggende foranstaltninger har oplevet
den storste vakst i perioden 2004-2008 med en gennemsnitlig vakst pa hhv. 0,2 og
0,1 mia. kr. arligt. Udviklingen i udgifterne til setlige dag- og klubtilbud har varet
mere afdempet.

Kommunernes indtaegter fra staten fra den centrale refusionsordning for sarligt dyre
enkeltsager pa omradet for udsatte born og unge i 2008 og 2009 fremgar nedenfor, /-
tabel 2.3.

Tabel 2.3
Indtaegter fra den centrale refusionsordning

R2008 B2009
Andel af Andel af
Mio. kr. udgift, pct. Mio. kr. udgift, pct.
Serlige dag- og klubtilbud 40 4,3 6 0,6
Forebyggende foranstaltninger 61 1,7 18 0,5
Plejefamilier og opholdssteder 429 7,6 156 2,9
Dggninstitutioner 543 14,4 270 7,8
lalt 1.074 7,7 450 3,4

Anm.: 12008 refunderer staten 25 pct. af udgiften over 500.000 kr. og 50 pct. af udgiften over 1.000.000 kr. I
2009 refunderer staten 25 pct. af udgiften over 600.000 kr. og 50 pct. af udgiften over 1,2 mio.kr. (Alle
tal opgjort i 2007-priser). Grundet afrundinger summerer visse kolonner ikke til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

Kommunernes indtaegter fra den centrale refusionsordning er hovedsageligt relateret
til anbringelser i plejefamilier og opholdssteder samt degninstitutioner. I overens-
stemmelse med aftrapningen af refusionsniveauerne har kommunerne budgetteret
med lavere refusionsindtzgter i 2009. Refusionsindtegterne forventes at falde yderli-
gere frem mod 2010, hvor refusionssatserne vil na det permanente niveau.

Nedenfor er udviklingen i udgifterne til omradet for udsatte born og unge sat i for-
hold til udviklingen i antallet af 0-22-arige, jf- fabe/ 2.4.
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Anm.: Se anmerkning til tabel 2.2. Antallet af 0-22-arige et opgjort som middelindbyggertal. Grundet afrun-
dinger summer visse kolonner ikke til totalen.
Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

| Tabel 2.4

} Udsatte barn og unge — udgift pr. 0-22-arig

‘ Gnst. vakst
Kr., 2009-priser R2004 R2005 R2006 R2007 R2008 2004-2008, pct.
Sarlige dag- og
klubtilbud 499 565 551 514 606 5,0
Forebyggende
foranstaltninger 2.102 2.125 2.137 2272 2372 3,1

| Anbringelser 5.833 5.803 5.808 5.789  6.127 1,2

lalt 8.433 8.493 8.497 8.575 9.105 1,9

Det fremgir, at udviklingen i udgifterne pr. 0-22-arig generelt er lavere end udviklin-
gen i de samlede udgifter til omradet. Det indikerer, at udgiftsudviklingen pa omradet
for udsatte born og unge blandt andet skal ses i lyset af et stigende antal 0-22-arige.
Der ses samtidig en klar tendens til stigende udgifter pr. 0-22-drig til forebyggende
foranstaltninger, mens udviklingen 1 udgifterne til anbringelser pr. 0-22-arig er mere
afdempet.

Nedenfor er udviklingen i modtagere af szrlige foranstaltninger blandt bern og unge
opgjort, jf. tabel 2.5.

Tabel 2.5
Modtagere af s@rlige foranstaltninger - i alt og pr. 0-22-arig, 2004-2007
2004 2005 2006 2007

Indskrevne i s@rlige dagtilbud og
serlige klubber 1.781 1.822 1.960 -
- opgjort pr. 1.000 0-22-rige 1,19 1,21 1,29 2
Forebyggende foranstaltninger 14.616 15.082 12.077' £
- opgjort pr. 1.000 0-22-arige 9,79 10,03 7,97 £
Familierettede foranstaltninger 36.323 35.264 5 =
Anbringelser 14.074 13.901 14.156 14.960
- opgjort pr. 1.000 0-22-arige 9,45 9,28 9,34 9,78

Anm.: Tal for anbringelser og modtagere af forebyggende foranstaltninger er fra 31. december i det angivne
ar, tal for familierettede foranstaltninger er opgjort i lobet af dret, mens indskrevne i sarlige dagtilbud
og sxrlige klubber er opgjort i en uoplyst mined i efteraret. Af hensyn til sammenlignelighed er indbyg-
gertallene opgjort pr. 1. januar aret efter. Pga. overlap mellem kategorierne er det ikke muligt at opgore
et samlet antal modtagere af hhv. forebyggende foranstaltninger, familierettede foranstaltninger samt
anbringelser.

1) Faldet i antal forebyggende foranstaltninger fra 2005 til 2006 skyldes, at den okonomiske stotte til kost-
og efterskoler fra 2006 henfores til familierettede foranstaltninger frem for en forebyggende foranstalt-
ning.

2) Data er ikke ferdigbehandlet af Danmarks Statistik.

Kilde: Danmarks Statistik, Ankestyrelsen samt egne beregninger.
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Udpviklingen i modtagere af serlige foranstaltninger har generelt varet stigende. Dette
er tydeligt for sd vidt angar antallet af indskrevne i sxrlige dagtilbud og sarlige klub-
ber sivel som for antallet af anbragte born.

Tendensen for forebyggende foranstaltninger er ogsd stigende. 1 2006 falder antallet
af modtagere af forebyggende foranstaltninger imidlertid kraftigt, hvilket skyldes, at
den okonomiske stotte til kost- og efterskoler fra 2006 henfores til familierettede
foranstaltninger frem for forebyggende foranstaltninger.

Opgjort pr. 0-22-arig er der ligeledes en tendens til et stigende antal modtagere af
serlige foranstaltninger blandt bern og unge. Dette indikerer, at de stigende udgifter
til udsatte born og unge ikke blot skyldes et stigende antal 0-22-drige, men ogsa at en
storre andel af de 0-22-drige modtager setlige foranstaltninger.

Det stigende antal modtagere af satlige foranstaltninger pr. 0-22-arig skal ses i sam-
menhzng med, at born og unge over 12 dr udgoer en stigende andel af de 0-22-arige i
lobet af perioden.

En opgorelse af enkeltkommuners udgifter til omradet for udsatte bern og unge pr.
0-22-arig fremgar nedenfor, jf figur 2.1.

| Figur 2.1

Kommunefordelte udgifter til udsatte bern og unge,

kr. pr. 0-22-arig i regnskab 2008 (2009-priser)
20.000 20.000
15.000 ‘ 15.000
10.000 - .......m|||II||||||||||||||||“‘ 10.000

5.000 A 5.000
0 0

Anm.: Den vandrette linje afspejler landsgennemsnit pa 9.105 kr. pr. 0-22-arig.
Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

Der er stor variation i kommunernes udgiftsniveau pa omradet for udsatte born og

unge. I den lave ende har 21 kommuner udgifter pa under 7.000 kr. pr. 0-22-arig,
mens der er 30 kommuner med et udgiftsniveau pd over 10.000 kr. pr. 0-22-drig.
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Analyser gennemfort i regi af Finansieringsudvalget viser, at knap halvdelen af varia-
tionen mellem kommuner kan forklares ved forskelle i objektive sociookonomiske
forhold i den enkelte kommune.2

Det understreger, at udgiftsniveauet i den enkelte kommune ikke kun bestemmes af
de sociale forhold i kommunen, men at den enkelte kommune i vidt omfang har mu-
lighed for at pavirke udgiftsniveauet, ogsa selvom kommunerne i udgangspunktet har
forskellige vilkar for opgavelosningen pia omradet.

2.2 Voksenhandicappede og udsatte grupper
Kommunernes indsats over for voksenhandicappede og udsatte grupper omfatter en
rekke forskelligartede malgrupper og foranstaltninger, jf. boks 2.2.

Boks 2.2
Malgrupper

De primare malgrupper for tilbud til voksenhandicappede og udsatte grupper er:
e  Personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Hjemlase.

Sindslidende.

Stof- og alkoholmisbrugere.

Voldsramte kvinder.

Foranstaltninger

Tilbud og foranstaltninger til voksenhandicappede og udsatte grupper omfatter bl.a.:
Botilbud til llengerevarende eller midlertidigt ophold.
Forsorgshjem og herberg.

Kvindekrisecentre.

Beskyttet beskaftigelse samt aktivitets- og samvaerstilbud.
Stofmisbrugsbehandling.

Alkoholbehandling.

Kontaktperson- og ledsagerordninger.

Pleje og omsorg for handicappede.

Forebyggende indsats for handicappede.

Hjaelpemidler mv.

Radgivning.

Der har veret en gennemsnitlig arlig vaekst pd 0,7 mia. kr. 1 de samlede udgifter til
omradet for voksenhandicappede og udsatte grupper i perioden fra 2004 til 2008, /-
tabel 2.6.

2 Som forklarende variable i analyserne er anvendt de sociookonomiske kriterier i tilskuds- og udligningssystemet
vedr. born i familier med lavt uddannelsesniveau samt udlendinge fra ikke vestlige lande. Analyserne er omtalt i Fi-
nansieringsudvalgets rapport om opfelgning pa Finansieringsreformen, jf wwmw.ism.dk.
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Tabel 2.6
Voksenhandicappede og udsatte grupper - udgiftsudvikling fra 2004 til 2009

Gnst. vaekst
Mia. kr., 2009-priser R2004 R2005 R2006 R2007 R2008 2004-2008 B2009
Botilbud 10,7 10,9 11,2 11,6 12,2 0,4 11,8
Personlige ydelser og
ledsageordninger mv. 7.4 7,7 7,9 7,6 7,6 0,0 7,5
Hjelpemidler 2,5 2,5 2,7 2,5 2,7 0,1 2,4
Beskaftigelses- og akti-
vitetstilbud 2,6 2,7 2,8 3,0 3,2 0,1 3,2
Radgivning 0,6 0,7 0,7 0,6 0,6 0,0 0,6
Misbrugs- og alkohol-
behandling 1,0 1,0 1,1 11 1,2 0,0 1,2
lalt 24,9 25,5 26,4 26,4 27,5 0,7 26,8

Anm.: Nettodriftsudgifter for kommuner og amter (til og med 2006). Tal for perioden 2004-2008 er baseret
péa de kommunale regnskaber, mens tal for 2009 er baseret pa de kommunale budgetter. Regnskabs- og
budgettal kan ikke sammenlignes, idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmentes i lo-
bet af budgetaret. Nettodriftsudgifter fra 2007 og frem er fratrukket indtegter fra den centrale refusi-
onsordning for serligt dyre enkeltsager, dvs. opgjort brutto herfor. Der er korrigeret for opgavezn-
dringer i medfor af DUT, kontering af tjenestemandspensioner samt konsekvenser ved indforelse af
omkostningsbaserede takster. Der er foretaget en skonsmassig afgraensning af udgifterne til zldre- og
handicapomradet baseret pa fordelingsnogler opgjort af Indenrigs- og Socialministeriet. Grundet af-
rundinger summerer visse kolonner ikke til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Indenrigs- og Socialministeriet, Finansministeriet samt egne beregninger.

Det bemzrkes, at udgiftsniveauet i budgetter og regnskaber ikke kan sammenlignes,
idet budgettallene ikke indeholder lonpuljer mv., der udmontes i lobet af budgetaret.

Det ses, at udgifterne til botilbud har oplevet den storste vaekst 1 petioden 2004-2008
med en gennemsnitlig arlig vackst pa 0,4 mia. kr. Udgifter til hjelpemidler samt be-
skaeftigelses- og aktivitetstilbud har ligeledes veret stigende i perioden med en gen-
nemsnitlig arlig vakst pa ca. 0,1 mia. kr.

Kommunernes indtaegter fra staten fra den centrale refusionsordning for sarligt dyre

enkeltsager pa omradet for voksenhandicappede og udsatte grupper i 2008 og 2009
fremgar nedenfor, jf fabel 2.7.
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Tabel 2.7
Indtagter fra den centrale refusionsordning
R2008 B2009
Andel af Andel af
Mio. kr. udgift, pct. Mio. kr. udgift, pct.

Botilbud 1.397 11,5 786 6,7
Personlige ydelser og
ledsageordninger mv. 566 7,5 239 3,2
Hjelpemidler 29 1,1 4 0,1
Beskaftigelses- og
aktivitetstilbud 41 1,3 56 1,8
Misbrugs- og alkoholbehandling 6 0,5 1 0,1
lalt 2.039 7,4 1.087 4,1

Anm.: 12008 refunderer staten 25 pct. af udgiften over 500.000 kr. og 50 pct. af udgiften over 1.000.000 kr. I
2009 refunderer staten 25 pct. af udgiften over 600.000 kr. og 50 pct. af udgiften over 1,2 mio.kr. (Alle
tal opgjort 1 2007-priser). Grundet afrundinger summerer visse kolonner ikke til totalen.

Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

Kommunernes indtaegter fra den centrale refusionsordning er hovedsageligt relateret
til botilbud samt personlige ydelser og ledsageordninger mv. I overensstemmelse
med aftrapningen af refusionsniveauerne har kommunerne budgetteret med lavere
refusionsindtegter 1 2009. Refusionsindtegterne ma forventes at falde yderligere
frem mod 2010, hvor refusionsgraenserne vil na det permanente niveau.

Nedenfor er udviklingen i udgifterne til omradet for voksenhandicappede og udsatte
grupper sat i forhold til udviklingen i antallet af 18-66-drige, jf. zabel 2.8.

Anm.: Se anm. tabel 2.6. Antallet af 18-66-arige er opgjort som middelindbyggertal. Grundet afrundinger sum-
mer visse kolonner ikke til totalen.
Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

| Tabel 2.8
} Voksenhandicappede og udsatte grupper - udgift pr. 18-66-arig
Gnst. vakst
2004-2008,
Kr., 2009-priser R2004 R2005 R2006 R2007 R2008 pct.
| Botilbud 3.049 3.103 3.192 3.289 3.449 3,1
‘ Personlige ydelser og
ledsageordninger mv. 2.126 2.198 2.261 2.156 2.144 0,2
| Hjalpemidler 716 722 785 722 767 1,7
‘ Beskaftigelses- og
aktivitetstilbud 753 782 806 857 909 4,8
| Radgivning 181 200 192 167 174 0,9
‘ Misbrugs- og
alkoholbehandling 290 294 305 310 334 3,5
lalt 7.115 7.299 7.541 7.501 7.776 2,2
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Det fremgir, at udviklingen i udgifterne pr. 18-66-arig er marginalt lavere end udvik-
lingen i de samlede udgifter til omradet. Det indikerer, at udgiftsudviklingen pd om-
radet for voksenhandicappede og udsatte grupper kun 1 meget begraenset omfang kan
henfores til et stigende antal 18-66-4rige.

Nedenfor er udviklingen i modtagere af sztlige foranstaltninger blandt voksenhandi-
cappede og udsatte grupper opgjott, jf- fabel 2.9.

Tabel 2.9
Modtagere af sarlige foranstaltninger - i alt og pr. 18-66-arig, 2004-2007

2004 2005 2006 2007
Personlige ydelser og
ledsageordninger mv. 26.063 28.677 32.124 26.821
- opgjort pr. 1.000 18-66-arig 7,46 8,20 9,17 7,66
Beskaftigelses- og
aktivitetstilbud 32.379 32.715 33.308 26.911
- opgjort pr. 1.000 18-66-arig 9,26 9,35 9,51 7,66
Botilbud for personer med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne' 18.770 19.000 19.433 17.012
- opgjort pr. 1.000 18-66-arig 5,37 5,43 5,55 4,84
Botilbud for personer med sarlige
sociale problemer 9.539 9.221 9.245 8,631
- opgjort pr. 1.000 18-66-arig 2,73 2,64 2,64 2,46
Misbrugsbehandling 13.161 13.316 13.441 -
- opgjort pr. 1.000 18-66-arig 3,76 3,81 3,84 -
Anm: Tallene for 2007 vurderes af Danmarks Statistik at vere undervurderede pga. manglende besvarelser fra
kommunerne.
1) Dertil kommer personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, som bor i almene handicapboli-

ger.
Kilde: Danmarks Statistiks sociale ressourcetalling, Ankestyrelsens Arsstatistik, LOKK's arsstatistik, og Sund-

hedsstyrelsens stofmisbrugsregister.

Det fremgar, at der i perioden frem til 2006 har varet et stigende antal modtagere af
serlige foranstaltninger inden for alle tilbudstyper med undtagelse af botilbud for
personer med serlige sociale problemer.

Det bemarkes, at faldet i antallet af modtagere fra 2006 til 2007 ifelge Danmarks
Statistik skyldes manglende besvarelser fra kommunerne.

Opgjort pr. 18-66-drig er der ligeledes i perioden frem til 2006 en tendens til et sti-
gende antal modtagere af serlige foranstaltninger, dog igen med undtagelse af botil-
bud for personer med sewrlige sociale problemer. Dette indikerer, at de stigende ud-
gifter til voksenhandicappede og udsatte grupper i et vist omfang kan henfores til, at
en storre andel af de 18-66-4rige modtager sarlige foranstaltninger.

En opgorelse af enkeltkommuners udgifter til omradet for voksenhandicappede og
udsatte grupper pr. 18-66-arig fremgar nedenfor, jf figur 2.2.
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| Figur2.2
Kommunefordelte udgifter til voksenhandicappede og udsatte grupper,
kr. pr. 18-66-arig i regnskab 2008 (09-pl)
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Anm.: Den vandrette linje afspejler landsgennemsnit pa 7.776 kr. pr. 18-66-arig.
Kilde: Danmarks Statistik, Finansministeriet samt egne beregninger.

Der er en vis variation i kommunernes udgiftsniveau pa omradet for voksenhandi-
cappede og udsatte grupper. I den lave ende har 20 kommuner udgifter pa under
7.000 kr. pr. 18-66-drig, mens der er 17 kommuner med et udgiftsniveau pa over
9.000 kr. pr. 18-66-arig.

Analyser gennemfort i regi af Finansieringsudvalget viser, at ca. 40 pct. af variationen
mellem kommunerne kan henfores til forskelle i objektive sociookonomiske for-

hold.3

Udgifterne til voksenhandicappede og udsatte grupper i den enkelte kommune be-
stemmes siledes ikke kun af de sociale forhold i kommunen. Den enkelte har i vidt
omfang mulighed for at pavirke udgiftsniveauet, ogsa selvom kommunerne i ud-
gangspunktet har forskellige vilkdr for opgavelosningen pd omradet.

3 Folgende kriterier fra de sociookonomiske udgiftsbehov i tilskuds- og udligningssystemet er anvendt som forkla-
rende variable: Personer uden erhvervsuddannelse, personer med handicaprelaterede diagnoser samt diagnosticerede
psykiatriske patienter. Analyserne er omtalt i Finansieringsudvalgets rapport om opfolgning pa Finansieringsrefor-
men, jf. wwiw.ism.dk.
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3. De lovgivningsmaessige rammer i serviceloven

3.1 Lovgivning

Lovgivningen vedrorende udsatte og handicappede bern og unge findes i servicelo-
vens kapitel 11. Heraf fremgar det, at formalet med at yde stotte til udsatte og handi-
cappede born og unge er at skabe de bedst mulige opvakstvilkar, sd de udsatte bern
og unge pa trods af deres individuelle vanskeligheder kan opna de samme muligheder
for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jevnaldrende. Kommunal-
bestyrelsens indsats skal saledes fastlegges 1 overensstemmelse med disse malsatnin-

ger.

Lovgivningen vedrerende handicappede og udsatte voksne findes i servicelovens ka-

pitel 14-23. For voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med ser-

lige sociale problemer gzlder folgende formal efter servicelovens § 81, som kommu-

nalbestyrelsen skal fastlegge sin indsats i overensstemmelse med:

e Forebygge, at problemerne for den enkelte forvarres.

e Forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder.

e TForbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud
om samver, aktivitet, behandling, omsorg og pleje.

® Yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes
seerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v.
eller i botilbud efter denne lov.

Serviceloven er som udgangspunkt en rammelov, der sztter de overordnede rammer
for, hvilke serviceydelser og tilbud kommunalbestyrelsen er forpligtet til at yde, mens
retssikkerhedsloven fastlegger struktur og principper for den kommunale sags-
behandling og sikrer borgerens adgang til at medvirke i og fa indflydelse pa sagsbe-
handlingen, herunder rettigheder og klagemuligheder.

Kommunalbestyrelserne har siledes frihedsgrader, men dog med den begrensning,
at de kommunalt fastsatte mal skal vare i overensstemmelse med de formal, der er
beskrevet i serviceloven.

3.2 Kommunalbestyrelsen udfylder de lovgivningsmassige rammer

Inden for servicelovens rammer fastsatter kommunalbestyrelsen det lokale service-
niveau, herunder hvilke konkrete tilbud der skal vare til rddighed for kommunens
borgere, samt takster for de tilbud, som kommunen driver.

Kommunalbestyrelsens udfyldelse af rammelovgivningen giver borgerne indblik i de
prioriteringer og mal, som kommunalbestyrelsen har fastlagt, samt tjener som ud-
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gangspunkt for den kommunale forvaltnings arbejde, herunder arbejdet med at tref-
fe afgorelser i konkrete sager.

Kommunalbestyrelsen hatr det fulde myndigheds-, finansierings- og forsyningsansvar
i forhold til borgeren. Kommunalbestyrelsen kan opfylde sit forsyningsansvar ved
brug af egne tilbud eller ved brug af regionale, andre kommunale eller private tilbud.

Den idrlige rammeaftale mellem regionen og kommunerne i regionen er et redskab
for kommunalbestyrelsen til at sikre den fornedne forsyningssikkerhed, ligesom Til-
budsportalen giver et overblik over tilbud pé det sociale omrade pa tvers af kommu-
ne- og regionsgrenser.

Afgorelser om indsatsen for den enkelte borger treffes pa baggrund af en konkret
individuel vurdering af borgerens behov. Udgangspunktet for behovsvurderingen og
afgorelsen er de lovgivningsmassige krav og de lokale politiske prioriteringer. Endvi-
dere indeholder serviceloven en rakke proceduremzssige og organisatoriske be-
stemmelser om tildelingen og leveringen af hjalpen eller den szrlige stotte.

De seztlige tilbud og hjxlpeforanstaltninger er for sterstedelens vedkommende be-
skrevet generelt 1 lovgivningen uden nermere detaljeret angivelse af malgruppe eller
hjxlpens omfang. Afgrensningen af malgruppen ligger derfor i et vist omfang hos
kommunalbestyrelsen, det skal udfylde rammerne i lovgivningen, og hos den kom-
munale forvaltning, der pa baggrund af eventuelle lokale prioriteringer og et lovligt
fagligt skon skal foretage den individuelle behovsvurdering.

Afgrensningen af malgrupper ma dog ikke afskaere borgere, der har behov for stotte,
fra at fa denne, ligesom afgransningen af mélgrupper ikke ma tilsidesztte den kon-
krete, individuelle vurdering.

Der er som hovedregel heller ikke fastsat nzermere bestemmelser om hjzlpens niveau
og omfang, herunder om en evt. minimumsgraense for hjzlpens omfang. Udmailingen
af hjelpen ligger sdledes ligeledes i et vist omfang hos kommunalbestyrelsen, der skal
udfylde rammerne i lovgivningen, og hos den kommunale forvaltning, der pd bag-
grund af eventuelle lokale prioriteringer og et lovligt fagligt skon skal foretage den
individuelle behovsvurdering.

Udmalingen af hjelpen mé imidlertid ikke indebzre, at der péd forhind udelukkes be-
stemte typet af foranstaltninger, som er indeholdt i loven, ligesom fastsxttelsen af et
serviceniveau ikke ma tilsidesatte den konkrete individuelle vurdering.

En delvis undtagelse fra det generelle billede af et vist kommunalt riderum i forhold
til fastsettelsen af hjelpens niveau er bla. ledsageordningen for handicappede (§ 97)
samt psykologhjxlp til born, der opholder sig pa kvindekrisecentre (§ 109), hvor der
er en tidsmessig afgrensning af hjelpens omfang.
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Samlet set stiller serviceloven sdledes meget fa krav til, hvilken konkret type hjalp der
skal ydes i hvilke situationer, ligesom der er frihedsgrader med hensyn til valget af
socialfaglige metoder, organisationsformer m.v. Der er dermed en fleksibilitet for
den enkelte kommunalbestyrelse i forhold til sammensatningen af losninger og an-
vendelsen af faglige metoder. Kommunalbestyrelserne har siledes styringsmuligheder
i forhold til at tilrettelegge tilbuddene med forskelligt indhold.

3.3 Kommunalbestyrelsen fastsatter serviceniveauet

Kommunalbestyrelsen kan inden for rammerne af lovgivningen og de forvaltnings-
retlige grundsxtninger vedtage, hvilket serviceniveau der onskes i kommunen. Set-
viceniveauerne er lokalt vedtagne retningslinjer, hvormed kommunalbestyrelserne
udfylder de omréider, hvor der er givet kommunerne et lokalt politisk riderum.

Serviceniveauerne beskriver generelle retningslinjer (mal, midler, standarder) og un-
derstotter afgorelserne i konkrete sager ved at vare med til at danne rammerne for
udfyldelse af det retlige skon, nir der treffes afgorelser efter bestemmelser, der inde-
holder et retligt skon.

Vedtagelsen af et serviceniveau kan siledes understotte sagsbehandlerne i den kon-
krete sagsbehandling, men selvfolgelig ikke tilsidesatte det individuelle skeon i hver
enkelt sag.

Princippet om, at ydelserne tildeles efter en konkret og individuel behovsvurdering,
betyder, at det ikke er tilladt at sxtte skon under regel. En kommune kan saledes ikke
udstede bindende retningslinjer for, hvilke problemer, handicap eller andet der udle-
ser krav om en bestemt type eller mzengde hjzlp og sarlig stotte. Serviceniveauet ma
heller ikke betyde, at man pa forhand udelukker bestemte typer af foranstaltninger,
som er indeholdt i loven.

3.4 @konomisk styring

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der er overensstemmelse mellem dens priorite-
ring og dens valg af indsatser samt de afsatte okonomiske ressourcer. Herudover skal
den kommunale forvaltning altid overveje, om losningen af de opgaver, den er for-
pligtet til, sker pd den mest okonomiske made.

Der skal siledes indga okonomiske hensyn i kommunens valg af indsatser og foran-
staltninger, men okonomiske hensyn mé ikke gives forrang frem for andre hensyn,
nér der treffes afgorelse om, hvilken hjalp der tildeles til den enkelte borger. Kom-
munen ma fx ikke undlade at anbringe et barn af okonomiske hensyn, nar der fagligt
set er grundlag for en anbringelse.
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Genvisitation kan forekomme, hvis borgerens behov mndrer sig, og/eller det visite-
rede tilbud ikke lengere dakker borgerens behov. Genvisitation kan ogsd forekom-
me i forbindelse med en politisk fastleggelse af et nyt serviceniveau i kommunen.

Den enkelte borger kan ikke genvisiteres til et nyt tilbud alene med henvisning til et
andret serviceniveau. En genvisitation til et nyt tilbud eller foranstaltning forudszatter
siledes, at der foretages en fornyet individuel vurdering af borgerens behov, og at det
nye tilbud konkret vurderes at vere daekkende i forhold til den enkeltes behov. Der
skal 1 den forbindelse ogsd tages hensyn til borgerens retssikkerhed, herunder borge-
rens adgang til at medvirke 1 og fa indflydelse pa kommunens sagsbehandling.

3.5 Det sociale ankesystem

Det forhold, at serviceloven er en rammelov, og at der i loven ikke findes precise af-
grensninger af malgrupper med dertilhorende fast definerede ydelser, er ikke ensbe-
tydende med, at kommunerne frit kan administrere loven.

Bidde pd omradet for udsatte og handicappede born og unge samt omrédet for udsat-
te og handicappede voksne udstedes saledes bekendtgorelser og vejledninger, som
understotter kommunalbestyrelserne prioriteringsgrundlag, og som har betydning for
de afgorelser, der traffes i det sociale ankesystem.

De centrale aktorer i klage- og ankesystemet udgeres af de sociale nevn og Ankesty-
relsen. De sociale nevn og Ankestyrelsen har alene kompetence til at foretage en ret-
lig efterprovelse af den kommunale afgorelse herunder af, om myndighedens skon er
lovligt eller ej, dvs. om skennet har holdt sig inden for de i loven fastsatte rammer
for skennet.

Udover at behandle klagesager har De Sociale Nevn og Ankestyrelsen pa omradet
for udsatte born og unge endvidere adgang til at tage sager op af egen drift. Det kan
ske enten pa baggrund af underretning fra fagfolk eller privatpersoner eller pa bag-
grund af eksempelvis historier i medierne. De Sociale Navn og Ankestyrelsen kan pa
denne made pélegge kommunerne at treffe afgorelse eller ivaerksatte foranstaltnin-
ger efter serviceloven.

Hyvis en borger eller andre onsker en generel vurdering af lovligheden af et kommu-
nalt fastsat serviceniveau, ma sporgsmalet indbringes for Statsforvaltningerne, der
varetager det kommunale tilsyn, dvs. forer tilsyn med, at kommunerne overholder
den lovgivning, der setligt gzelder for offentlige myndigheder.

Klageinstanserne kan saledes ikke direkte tage stilling til serviceniveauerne i forbin-

delse med deres behandling af klager fra borgere over konkrete afgorelser. Ankesty-
relsen definerer imidlertid i kraft af sin afgorelsespraksis lobende graenserne for ser-
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vicelovens bestemmelser, herunder graenserne for det lovlige skon inden for de en-
kelte bestemmelser.
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4. Redskaber

4.1 Nye muligheder og udfordringer efter kommunalreformen
Kommunalreformen har givet kommunerne en ny og sterre rolle pa socialomradet.
Hvor opgavevaretagelsen tidligere var delt mellem kommuner og amter, har kom-
munerne pr. 1. januar 2007 faet det fulde ansvar for hele det sociale omride, herun-
der udsatte born og unge, born og voksne med handicap samt udsatte gruppet.

Placeringen af det fulde ansvar hos kommunerne giver den enkelte kommune bedre
muligheder for inden for rammerne af lovgivningen at fastlegge klare rammer, vilkar
og maélsetninger for opgavevaretagelsen i kommunen. Det gzlder bdde i faglig og 1
okonomisk henseende.

Samlingen af det specialiserede socialomrdde hos kommunerne giver samtidig kom-
munerne bedre muligheder for at sammentenke den samlede indsats i kommunen pa
tveers af opgaveomrader. Kommunerne fir siledes bedre muligheder for at sztte fo-
kus pa samspillet mellem det specialiserede socialomride og kommunernes ovrige
opgaveomrader, herunder dagtilbud, folkeskole, arbejdsmarkedsindsats mv.

Udover en rekke nye kommunale opgaver medferte kommunalreformen ogsd en
sammenlaegning af de tidligere 270 kommuner til 98 nye kommuner. De storre
kommuner giver bedre muligheder for at etablere sterkere faglige miljoer, hvilket kan
styrke sagsbehandlingen og kvaliteten i opgavelosningen.

Etableringen af den nye nationale videns- og specialradgivningsorganisation — VISO
— indebazrer endvidere nye muligheder i forhold til inddragelse af ekstern ekspertise
og radgivning i serligt komplicerede enkeltsager.

Endelig indebaxrer indgéielsen af rammeaftaler pa det sociale omrade samt etablerin-
gen af kommunekontaktrid (KKR) i de fem regioner nye muligheder bide for sam-
arbejdet mellem kommuner og for samarbejdet mellem kommuner og regioner pa
det specialiserede socialomrade.

Kommunalreformen og kommunernes overtagelse af det samlede ansvar pa det spe-
cialiserede socialomride indebarer sdledes en rakke nye muligheder for kommuner-
nes tilretteleeggelse af opgavelosningen.

Omlaegningerne indebarer samtidig, at kommunerne star over for en rekke nye ud-
fordringer. Med det samlede ansvar for opgavelosningen placeret i kommunerne skal
kommunerne siledes have fokus pa den politiske styring af omrddet og tilretteleggel-
sen af sagsbehandlingen.
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Herudover vil det vere en udfordring for kommunerne at udnytte de muligheder for
storre sammenheaeng i opgavelosningen og for samarbejde mellem kommunerne, som
kommunalreformen har medfort.

I det folgende presenteres en rekke redskaber, som kommunerne kan tage i brug for
at imoedekomme de muligheder og udfordringer, som omlegningerne i forbindelse
med kommunalreformen har bdret med sig.

Der praesenteres redskaber under folgende overskrifter:

¢ Den politiske styring.

e  Koyvalitet i sagsbehandlingen.

e Helhedstenkningen i opgavelosningen.

e Samarbejde og erfaringsudveksling mellem kommuner.

4.2 Den politiske styring

Det er en central forudsatning for at sikre en politisk styring af det specialiserede so-
cialomride, at kommunalbestyrelsen betragter omradet som styrbart pa linje med de
ovrige kommunale serviceomrader. Det er sdledes vigtigt, at kommunalbestyrelsen
pétager sig ansvaret for indsatsen og prioriteringen af omradet.

En raekke kommuner har allerede besluttet sig for at betragte omridet som styrbart,
og en undersogelse gennemfort af KL indikerer, at det ogsa giver resultater i form af
en hojere grad af budgetoverholdelse.

Et redskab til at understotte kommunalbestyrelsens ansvar for prioriteringen af det
specialiserede socialomride er fastsattelsen af politisk vedtagne serviceniveauer.

Mange kommuner har arbejdet med fastsattelsen af serviceniveauer og har gjort sig
erfaringer med de vanskeligheder, som dette er forbundet med. Fastsattelsen af ser-
viceniveauer vanskeliggores siledes af de mangeartede malgrupper og de fagligt spe-
cialiserede tilbud pa omridet.

Hertil kommer, at borgeren skal visiteres til tilbud pd baggrund af en konkret indivi-
duel vurdering af borgerens behov. Det er siledes ikke tilladt at udstede bindende
retningslinjer for, hvilke problemer der udleser hvilke foranstaltninger.

Fastsattelsen af serviceniveauer pa det specialiserede socialomride vil uundgieligt
indebare en mere omfattende og omstendelig proces, end det er tilfeldet for andre
kommunale serviceomrader. Men det @ndrer ikke ved, at fastszttelsen af serviceni-
veauer er central i forhold til at understotte den politiske styring af omradet.

Konkret bor den enkelte kommune vzlge en fremgangsmade, der er tilpasset den
generelle styringskultur i kommunen, herunder hvorledes kommunen arbejder med
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serviceniveauer pa andre opgaveomrider. En rakke generelle skridt kan dog give in-
spiration til fastsattelsen af serviceniveauer i den enkelte kommune, jf. redskab 1.

Redskab 1
Politisk vedtagne serviceniveauer

Kommunalpolitikernes ansvar for prioriteringen af det specialiserede socialomrade kan understottes
gennem fastsattelsen af politisk vedtagne serviceniveauer for opgavelgsningen.

Fastsattelsen af serviceniveauer kan eksempelvis tage afsat i falgende fem skridt:

1. Farste skridt kan veere en kortlaegning af den eksisterende indsats og resultaterne af denne med
henblik pa at tilvejebringe et udgangspunkt for den efterfalgende politiske prioritering.

2. Naste skridt kan vare vedtagelsen af en overordnet politik for omradet (evt. for de enkelte del-
omrader). | disse politikker fastsaetter kommunalbestyrelsen en vision for omradet samt, hvilke
malsetninger og veerdier der skal ligge til grund for opgavelasningen. En malsatning kunne fx
vare at anvende tilbud i neeromradet med henblik pa at give borgeren mulighed for at opret-
holde netvaerk og af hensyn til at sikre omkostningseffektive lasninger. Malene bar vaere sa ope-
rationaliserbare som muligt, sa de kan anvendes i den efterfelgende styring og opfelgning pa
opgavelgsningen.

3. Tredje skridt i fastseaettelsen af serviceniveauer vil ofte indebare en inddeling af omradet i ho-
mogene malgrupper. Disse malgrupper kan igen underopdeles efter tyngde og/eller svaerheds-
grad. De mangeartede malgrupper pa det specialiserede socialomrade indebzrer, at inddelin-
gen i malgrupper skal vaere relativt fintmasket. Der er siledes eksempler pa, at kommuner har
inddelt omradet for udsatte bern i 15 malgrupper, der igen er underopdelt efter tyngde.

4.  For hver undergruppe kan det herefter fastsattes og beskrives, hvilke tilbud og foranstaltninger
kommunen som udgangspunkt ensker at tilbyde borgere inden for de enkelte undergrupper.
Disse beskrivelser vil herefter vaere vejledende i forhold til det konkrete valg af tilbud, der sker
pa baggrund af en konkret individuel vurdering af den enkelte borgers behov.

5. Fastsattelsen af serviceniveauer kan som sidste skridt indebare, at der for hver malgruppe ved-
tages en handlequide, hvor det overordnet beskrives, hvorledes forvaltningen som udgangs-
punkt forventes at agere i forhold til de forskellige malgrupper og i de enkelte situationer.

I forlengelse af fastsattelsen af politisk vedtagne serviceniveauer er det vigtigt, at der
sikres sammenhang mellem den faglige og indholdsmassige styring af omradet pa
den ene side og den okonomiske styring pia den anden side. Der skal siledes vare
overensstemmelse mellem det vedtagne serviceniveau og de okonomiske rammer i
form af de vedtagne budgetter for omradet.

Det kan imidlertid vare vanskeligt at sikre en sammenhang mellem det politisk fast-
satte serviceniveau og de politisk vedtagne budgetter. Indarbejdelse af forudsatnin-
ger vedrorende antal og gennemsnitsomkostninger i de vedtagne serviceniveauer kan
veere et redskab til at understotte denne sammenhang, jf. redskab 2.
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Redskab 2
Serviceniveauer kombineret med forudsatning om antal og gennemsnitsomkostning

| forleengelse af fastsattelsen af serviceniveauer kan der indarbejdes forudsatninger om antal bruge-
re og gennemsnitsomkostninger pr. bruger for hver malgruppe (og evt. for hver undergruppe).

Ved at indarbejde forudsatninger om antal brugere og gennemsnitlig omkostning pr. bruger i de
politisk vedtagne serviceniveauer kan der over tid opbygges en tettere sammenhang mellem det
politisk fastsatte serviceniveau og det budgetterede udgiftsniveau for de enkelte omrader.

Udover at understgtte sammenhangen mellem serviceniveau og de gkonomiske rammer kan forud-
s@tninger om antal og gennemsnitlig omkostning endvidere kvalificere fastsattelsen af serviceni-
veauet i den enkelte kommune ved at tydeliggere de ekonomiske konsekvenser af forskellige ser-
viceniveauer.

Forudsatninger om antal og gennemsnitsomkostning giver herudover mulighed for i forbindelse
med budgetopfelgningen at afdaekke, i hvilket omfang eventuelle afvigelser fra budgettet kan henfe-
res til enten pris eller ma&ngde.

En politisk styring af det specialiserede socialomride forudsztter, at kommunalbesty-
relsens okonomiske prioriteringer i form af det vedtagne budget reelt bliver styrende
i forhold til udgiftsniveauet pa omradet.

Det er siledes vigtigt for den politiske styring af omrédet, at budgettet reelt fungerer
som styringsverktej i forhold til opgaveleosningen. Ellers risikerer kommunalbestyrel-
sen at ende 1 en situation, hvor budgettet skrider som folge af borgernes retskrav pa
stotte, og hvor det realiserede udgiftsniveau derfor blot ma tages til efterretning.

Budgettets rolle som styringsvarktoj kan understottes gennem en realistisk budget-
leegning, /f. redskab 3.

Redskab 3
Realistisk budgetlagning

Budgettets rolle i forhold til opgavelgsningen pa det specialiserede socialomrade afh@nger i sidste
ende af, hvilken vaegt kommunalbestyrelsen tilskriver budgettet, og dermed hvor bindende budget-
tet er i forhold til udgiftsniveauet pa omradet.

En forudsatning for, at budgettet reelt kan fungere som et styringsvarktej for opgavelasningen, er,
at der er lagt et realistisk budget for omradet. Det indebaerer, at budgettet skal afspejle det politisk
fastsatte serviceniveau, herunder de forudsatte gennemsnitsomkostninger, og at der i budgettet skal
vaere taget hojde for udviklingen i de forskellige malgrupper for omradet.

Budgettet skal med andre ord vaere baseret pa realistiske antagelser omkring pris og mangde. Kon-
kret indebzrer det, at der i forbindelse med budgetlagningen skal skannes over tilgang og afgang af
brugere pa de respektive omrader og udviklingen i gennemsnitsomkostninger i lyset af brugernes
tyngde og det politisk fastsatte serviceniveau.

Kommunerne har med kommunalreformen overtaget det samlede ansvar for opga-
velosningen pa det specialiserede socialomrade, men en stor del af opgavelosningen
varetages fortsat uden for den enkelte kommune pd eksempelvis tilbud i andre
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kommuner eller i regionen. Det indebarer en swrskilt udfordring i forhold til at sikre
et opdateret overblik over skonomien i lobet af budgetaret.

Det er imidlertid centralt for den politiske styring af omradet at have et opdateret
overblik over gkonomien. Dette gor det muligt at opdage vasentlige stigninger i ud-
gifterne pa et tidligt tidspunkt. Dermed foroges mulighederne for at ivaerksaztte vel-
overvejede losninger i forhold til eventuelle afvigelser fra budgettet.

Et opdateret overblik over okonomien i lobet af budgetaret kan understottes ved at
anvende et sdkaldt individbaseret dispositionsregnskab, jf redskab 4.

Redskab 4
Dispositionsregnskab pa individniveau

Ved systematisk at anvende et individbaseret dispositionsregnskab pa alle omrader vil forvaltningen
altid have et opdateret overblik over skonomien, herunder hvilke fremtidige udgifter kommunen har
forpligtet sig til gennem allerede besluttede foranstaltninger.

En systematisk brug af dispositionsregnskab pa individniveau indebarer konkret, at udgiften indfares
i dispositionsregnskabet umiddelbart efter, at forvaltningen visiterer en borger til en given foran-
staltning. Herved kan belastningen af budgettet for resten af budgetaret opgeres med det samme.
Det er sdledes ikke nedvendigt for kommunen at afvente modtagelse af regninger fra tilbuddene for
at kunne danne sig et overblik over gkonomien.

Det er vigtigt, at samtlige udgifter vedrerende den enkelte borger indferes i dispositionsregnskabet,
herunder ogsa udgifter til supplerende ydelser i form af fx psykologbistand eller aflastningstilbud.

Pa langt de fleste omrader vil et dispositionsregnskab pa individniveau vaere et godt redskab til at sik-
re et opdateret overblik over gkonomien. Pa omrader kendetegnet ved selvmederprincip og anony-
mitet vil anvendelsen af et individbaseret dispositionsregnskab dog veere vanskelig. Det lgbende
overblik over ekonomien kan derfor pa disse omrader seges tilvejebragt pa andre mader, herunder
eksempelvis manedlig afrapportering fra de enkelte leveranderer og udfererenheder.

Udover at sikre et opdateret overblik over skonomien i lobet af budgetiret er det
samtidig centralt at sikre en systematisk og fyldestgorende videreformidling til det
politiske niveau i kommunen. Dette kan understottes ved at etablere en systematisk
budget- og malopfelgning pi det specialiserede socialomride, jf redskab 5.
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Redskab 5

Systematisk budget- og malopfalgning

En systematisk budget- og mélopfelgning kan besta af felgende elementer pa relevante delomrader:
e  Status for skonomien sammenholdt med budgettet.

Status for antallet af brugere sammenholdt med det forudsatte.

Status for gennemsnitsomkostninger sammenholdt med det forudsatte.

Status for relevante malsatninger fra kommunens politikker pa omradet.

Centrale nagletal for opgavelgsningen (fx klagesager, genanbringelser mv.).

Budget- og malopfelgningen bar som minimum gennemferes hvert kvartal og kan som udgangs-
punkt tilga fagudvalget. Det kan dog ogsa veere relevant at lade budget- og mélopfelgningen tilga
okonomiudvalget eller eventuelt den samlede kommunalbestyrelse.

Selvom der laegges et realistisk budget for det specialiserede socialomréide, kan der
opsta situationer, hvor det bliver nodvendigt at handtere uforudsete udgifter i lobet
af budgetiret. Det er i den forbindelse centralt, at kommunalbestyrelsen pd forhand
har gjort sig overvejelser omkring, hvorledes uforudsete udgifter og dermed afvigel-
ser fra budgettet skal handteres, jf. redskab 6.

Redskab 6
Handtering af uforudsete udgifter i lobet af budgetaret

Et eventuelt merforbrug i forhold til det politisk vedtagne budget bor i videst muligt omfang henvises
til den almindelige prioriteringsproces i kommunen - dvs. budgetlagningen for det kommende ar.
Dermed sikres det, at budget og serviceniveau for det specialiserede socialomrade fastsettes under
hensyntagen til kommunens skonomi i gvrigt.

Dette fordrer for det forste et opdateret overblik over gkonomien pa omradet, sa det bliver muligt
allerede pa et tidligt tidspunkt at reagere pa et eventuelt skred i forhold til budgettet, /. redskab 4.

Dernast er det vigtigt, at kommunalbestyrelsen ikke automatisk lader et midlertidigt merforbrug
resultere i et permanent skred i udgiftsniveauet uden en klar politisk stillingtagen til og prioritering af
henholdsvis budget og serviceniveau for omradet.

Dette kan understgattes ved i udgangspunktet at handtere et midlertidigt merforbrug ved hjelp af
forskellige automatiske mekanismer, der indebeerer, at merforbruget hentes hjem i de folgende bud-
getar, med mindre kommunalbestyrelsen aktivt beslutter sig for andet. Et konkret eksempel pa en
sadan automatisk mekanisme kunne vare en laneordning, hvor merforbruget i forhold til budgettet
betales tilbage over eksempelvis en trearig periode.

Kommunerne har i forbindelse med kommunalreformen overtaget langt hovedpar-
ten af de tidligere amtslige tilbud pa det specialiserede socialomrade.

De sociale tilbud er oftest fagligt hojt specialiserede og har som hovedregel brugere
fra flere kommuner end blot hjemkommunen. Kommunernes overtagelse af disse
tilbud stiller dermed generelt storre krav til den enkelte kommunes styring af sine til-
bud bade 1 faglig og i skonomisk henseende.
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Forvaltningen skal saledes bade have de faglige kompetencer til at kunne handtere
den faglige udvikling af tilbuddene, ligesom forvaltningen skal have de okonomiske
kompetencer til at kunne hindtere takstfastsattelse og det forhold, at tilbuddenes
okonomi delvist beror pa salg af pladser til andre kommuner.

Visitation er en myndighedsopgave. Kommunerne skal derfor sikre, at visitationen
ikke reelt foregir pa tilbuddet og dermed reelt foretages af leverandoren, men at visi-
tationen derimod foretages af forvaltningen.

En klar adskillelse af myndigheds- og leveranderfunktionen i kommunen kan bade
medvirke til at understotte, at visitationen foretages af forvaltningen, og medvirke til
at styrke forvaltningens fokus pa styringen af tilbuddene, jf. redskab 7.

Redskab 7
Adskillelse af myndigheds- og leveranderfunktion

En organisationsmodel, hvor myndighedsfunktionen er klart adskilt fra leveranderfunktionen (BUM-
model - bestiller-udferer-modtager-model), indebzerer en grundlaeggende anerkendelse af behovet
for at satte specifikt fokus pa de to forskellige roller, henholdsvis myndighedsudevelse og leverandor
af serviceydelser, som forvaltningen skal varetage i sin opgavelgsning.

I BUM-modellen er sagsbehandling og visitation entydigt en opgave for myndighedsfunktionen,
mens leveranderfunktionen har ansvaret for driften af de forskellige tilbud.

Organisationsmodellen saetter dermed for det farste fokus pa, at det entydigt er myndighedsfunktio-
nens ansvar at visitere borgeren til konkrete ydelser og efterfolgende bestille disse hos en relevant
leverander. Visitationen ber saledes ikke reelt ske pa tilbuddet.

Dernast setter organisationsmodellen fokus pa, at forvaltningen udover myndighedsfunktionen
ogsa skal varetage leveranderfunktionen, og at forvaltningen skal have de ngdvendige faglige og
okonomiske kompetencer til at varetage denne rolle.

Mange kommuner bruger allerede BUM-modeller som organisationsmodel for det specialiserede so-
cialomrade. En reekke kommuner har imidlertid ogsa gjort sig den erfaring, at der er graenser for, hvor
skarp en BUM-model der kan implementeres.

Eksempelvis kan det i forhold til svart handicappede borgere vaere nedvendigt at inddrage leveran-
deren (dvs. tilbuddet) i dialogen med borgeren. | praksis anvender kommunerne saledes ofte en mo-
dificeret version af den rene BUM-model.

4.3 Kvaliteten i sagsbehandlingen

Som folge af de mangeartede malgrupper pa det specialiserede socialomride samt
kravet om at tage afsxt i en konkret individuel vurdering af den enkeltes behov er det
en udfordring at sikre en ensartet sagsbehandling pa tvers af de enkelte sagsbehand-
lere, herunder at visitationen tager afsat i det politisk fastsatte serviceniveau.

Denne udfordring er ikke blevet mindre med kommunalreformen. De nye kommu-
ner har siledes skullet skabe en ny fzlles forvaltning og sikre en ensartet sagsbehand-
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ling og visitation i en situation, hvor udgangspunktet har varet forskellige kulturer og
traditioner blandt medarbejderne.

Hyvis den konkrete sagsbehandling og visitation athenger af, hvilken sagsbehandler
der har ansvaret for sagen, vil det i praksis vare vanskeligt at sikre en politisk styring
af det specialiserede socialomride. Det er derfor vigtigt at understotte en ensartet
sagsbehandling og visitation i kommunen, jf. redskab 8 og 9.

Redskab 8
Sagsbehandling i teams

En ensartet sagsbehandling og visitation pa det specialiserede socialomrade kan understottes ved i
hojere grad at lade sagsbehandlingen forega i teams frem for at lade den enkelte medarbejder sidde
alene med ansvaret for den enkelte sag.

Sagsbehandling i teams vil understotte mulighederne for sparring mellem medarbejderne og vil sik-
re, at flere medarbejdere gennemgar den enkelte sag. Dermed kan sagsbehandling i teams samtidig
generelt understotte kvaliteten i sagsbehandlingen samt en falles forstaelse af kommunens service-
niveau.

De konkrete teams kan med fordel sammensattes af henholdsvis yngre og mere erfarne medarbej-
dere. Dette vil dels understotte kompetenceudviklingen af yngre medarbejdere, og det vil samtidig
modbvirke, at uerfarne sagsbehandlere lades alene med sagsbehandlingen i komplicerede sager.
Sammensatningen af teams kan endvidere ses som et redskab til at understatte samarbejdet pa
tveers af forvaltningen.

Redskab 9
Etablering af visitationsudvalg

Etableringen af et visitationsudvalg kan yderligere understotte en ensartet sagsbehandling og visita-
tion i kommunen. Det kan overvejes at opstille graenser for, hvilke sager der skal forelagges visitati-
onsudvalget enten pa baggrund af belobsgranser (eksempelvis sager over 250.000 kr.) eller pa bag-
grund af sagskategorier (eksempelvis anbringelsessager, men ikke forebyggende foranstaltninger).

Det kan vare en fordel at lade leverandersiden (fagpersoner fra kommunens egne tilbud) vaere re-
praesenteret i visitationsudvalget med henblik pa at understotte overblikket over, hvad der kan klares
internt i kommunen, og hvad der forudszetter anvendelse af tilbud uden for kommunen. Reprasen-
tanten fra leverandersiden ber dog ikke reprasentere blot et enkelt tilbud i kommunen, men skal
derimod have et bredt kendskab til kommunens forskellige tilbud.

Det eri evrigt generelt vigtigt, at visitationsudvalget og forvaltningen som helhed har et godt over-
blik over tilgengelige tilbud bade inden for og uden for kommunen, /£ redskab 77 og 12.

Det er vigtigt, at visitationsudvalget til enhver tid har overblik over gkonomien og forventede udgif-
ter til foranstaltninger. Dette kan understotte, at der i visitationen tages behgrige hensyn til gkono-
mien i forbindelse med det konkrete valg af foranstaltninger.

Det specialiserede socialomrade er preget af lengerevarende og omkostningstunge
foranstaltninger, hvor valget af en konkret foranstaltning i mange tilfzelde har vidt-
rekkende konsekvenser bade for den enkelte borger og for kommunens gkonomi.
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En grundig udredning af den enkeltes behov samt klare mélsetninger for indsatsen
er en forudsztning bdde for at sikre kvalitet i opgavelosningen og for at understotte
valget af omkostningseffektive foranstaltninger.

En hoj kvalitet i sagsbehandlingen mindsker saledes risikoen for at ivaerksatte forker-
te foranstaltninger, herunder foranstaltninger som er mere indgribende og dermed
ogsd dyrere foranstaltninger, end situationen tilsiger.

I det lys er det centralt lobende at understotte en hej kvalitet i sagsbehandlingen.
Udover at lade sagsbehandlingen forega i teams og etablere visitationsudvalg, jf. red-
skab 8 0g 9, kan en hoj kvalitet i sagsbehandlingen understottes ved at anvende sa-
kaldt audit (revision) som redskab til lebende at evaluere sagsbehandlingen, /7. redskab
70.

| Redskab 10
Audit som redskab til evaluering af sagsbehandling
|

Med henblik pa at understette kvaliteten af sagsbehandlingen kan der etableres en audit, hvor der
udtages en stikprove af alle igangvarende sager (fx 1 pct.) til en grundig gennemgang og evaluering.

Det engelske ord audit betyder direkte oversat revision eller hgring. Begrebet er eksempelvis meget
udbredt i sundhedsvasenet. En audit indebaerer en vurdering af konkrete forleb og handelseri en
proces, hvor fagfolk setter sig sammen med hinanden og/eller andre eksterne fagfolk og vurderer
den konkrete praksis.

En audit har til formal at evaluere kvaliteten af sagsbehandlingen og afdzkke tilfredsstillende og ikke-
tilfredsstillende forhold med henblik pa fremadrettet at Ieere heraf. Der er saledes tale om et redskab
til systematisk kvalitetssikring og kvalitetsudvikling.

En audit kan gennemferes internt i forvaltningen eller interkollegialt, hvor faglige kolleger pa tveers af
eksempelvis afdelinger gennemgar hinandens sager. Der kan ogsa etableres en ekstern audit, hvor
udefrakommende fagfolk (eksempelvis fra en anden kommune) forestar en uvildig evaluering. Sidst-
navnte vil give et nyt lys pa kommunens praksis og kan samtidig understotte erfaringsudvekslingen
mellem kommuner, j£ afsnit 4.5.

Det specialiserede socialomride er praeget af mange specialiserede foranstaltninger
samt et leverandermarked, der principielt strekker sig over hele landet. Det gor det
vanskeligt for den enkelte sagsbehandler at danne sig det nedvendige overblik over
tilgaengelige og relevante tilbud i forhold til den konkrete sag.

Det indebaerer en risiko for vaneteenkning i visitationen, hvor kommunen benytter de
tilbud og de foranstaltninger, som man kender og tidligere har brugt, uagtet, at disse
tilbud méske ikke udger den optimale losning i den konkrete situation. Et bedre
overblik over tilgengelige tilbud kan sdledes resultere i bedre og mere omkostnings-
effektive foranstaltninger. Forskellige redskaber kan understotte et bedre overblik
over relevante tilbud, j redskab 11 9g 12.
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Redskab 11

Sarlig enhed med overblik over tilbud

En risiko for vanetankning i visitationen kan modvirkes ved at etablere en sarlig enhed, der pa de
forskellige fagomrader kan danne sig et samlet overblik over forskellige tilbud og foranstaltninger.

Enheden kan eksempelvis fungere som en ressource, som den enkelte sagsbehandler har mulighed
for at trekke pa i sin sagsbehandling, eller som et kvalitetstjek i forhold til de tilbud og foranstaltnin-
ger, der indstilles til visitationsudvalget. | sidstnavnte tilfaelde skal enheden saledes blastemple sags-
behandlerens indstilling, inden den forelaegges visitationsudvalget.

En mere vidtgaende mulighed vil vaere at lade enheden overtage sagen, nar den er forberedt af sags-
behandleren, hvorefter enheden har ansvaret for at matche sagen med det rette tilbud. Dette vil i
praksis indebare, at det konkrete valg af tilbud samles i en samlet enhed i forvaltningen.

Etablering af en sarlig enhed med overblik over tilbud kan kombineres med en mere systematisk ind-
samling af erfaringer med forskellige konkrete foranstaltninger samt med en mere systematisk an-
vendelse af Tilbudsportalen i udvalgelsen af relevante foranstaltninger.

Redskab 12

Krav om flere alternative foranstaltninger

Et andet redskab til at udfordre en eventuel vanetankning i visitationen er at stille krav om, at der
skal opstilles flere mulige alternative foranstaltningeri de enkelte sager - foranstaltninger, der natur-
ligvis alle skal vaere fuldt fagligt forsvarlige.

En indstilling med flere alternative foranstaltninger ber indeholde en faglig vurdering af de enkelte
foranstaltninger, herunder en beskrivelse af hvorledes de bidrager til opfyldelsen af de opstillede mal-
s@tninger, samt en opgerelse af prisen for de enkelte foranstaltninger. Dette vil understotte en di-
skussion omkring faglige og skonomiske aspekter ved de forskellige foranstaltninger.

Samlingen af det fulde ansvar for skonomien hos kommunerne kan fore til et forny-
et fokus pa samspillet mellem faglige og okonomiske hensyn i sagsbehandlingen og
visitationen 1 konkrete sager.

Lovgivningen pa det specialiserede socialomrade tilsiger, at der skal tages afset i en
konkret individuel vurdering af den enkeltes behov. Det indebarer, at okonomiske
hensyn ikke mé vere afgorende for, hvilken hjzlp der tildeles den enkelte borger.
Kommunen ma fx ikke undlade at anbringe et barn af skonomiske hensyn, nar der
fagligt set er grundlag for en anbringelse.

Samtidig er det kommunen, der fastsatter serviceniveauet og de okonomiske rammer
for omradet. Den enkelte kommune skal sdledes lade skonomiske hensyn indga 1 sin
prioritering og i sit valg af tilbud, ligesom kommunen altid skal overveje, om opgave-
losningen sker pd den mest omkostningsetfektive made.

I det lys kan det vere en udfordring at sikre den rette balance mellem faglige hensyn
og okonomiske hensyn i sagsbehandlingen. LEON-princippet (Lavest Effektive
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OmkostningsNiveau) kan bruges som et pejlemarke for behorige okonomiske hen-
syn i sagsbehandlingen, jf. redskab 13.

Redskab 13
LEON-princippet — behgrige skonomiske hensyn i sagsbehandlingen

Det sakaldte LEON-princip, der traditionelt har spillet en central rolle for indretningen og ressource-
udnyttelsen i det danske sundhedsvaesen, kan overfares til det specialiserede socialomrade med hen-
blik pa at anskueliggere balancen mellem faglige og skonomiske hensyn.

Princippet tilsiger, at en behandling altid ber tilbydes pa det Laveste Effektive OmkostningsNiveau.
Konkret indebarer det, at behandlingen altid skal udferes pa et niveau, der er fuldt fagligt forsvarligt,
men at behandlingen pa den anden side ikke skal udfares pa et mere specialiseret niveau end ned-
vendigt. Behandlingen skal saledes ske pa det mindst specialiserede niveau, der kan tilbyde en fuldt
faglig forsvarlig behandling.

Eksempelvis skal behandlingen af en forstuvet ankel ikke ske pa en hgjt specialiseret operationsstue,
idet dette kan ske mere effektivt, og stadig fuldt fagligt forsvarligt pa mindre specialiserede niveauer.

Overfort til det specialiserede socialomrade kan LEON-princippet formuleres saledes, at en foran-
staltning altid skal veere fuldt faglig forsvarlig, men at en foranstaltning pa den anden side ikke skal
vare mere indgribende end nedvendigt - bade af hensyn til skonomien, men ogsa af hensyn til bor-
geren.

Der er ikke noget nyt i hensigten bag LEON-princippet i og med, at kommunen altid har skullet visite-
re til de mindst indgribende formalstjenstlige foranstaltninger, ligesom kommunen altid har skullet
overveje omkostningseffektiviteten i opgavelasningen. Princippet vil derimod indebare en ny made
at formulere afvejningen mellem faglige og skonomiske hensyn pa.

| praksis giver LEON-princippet ikke et klart svar pa, hvad der er den rette foranstaltning i en konkret
sag. Derimod kan princippet fungere som et pejlemaerke for forvaltningens valg af foranstaltning un-
der hensyntagen til den konkrete individuelle vurdering af den enkeltes behov samt det politisk fast-
satte serviceniveau i kommunen.

Brugen af LEON-princippet kan eksempelvis understottes ved at princippet indarbejdes i kommunens
overordnede politik for omradet samt i eventuelle retningslinjer eller handlequides for sagsbehand-
lingen. Dette vil understotte, at princippet pa sigt bliver en del af kulturen i forvaltningen.

Nir borgeren er visiteret til en ydelse, er det vigtigt bade ud fra et fagligt og et oko-
nomisk perspektiv, at kommunen aktivt folger op pa alle sager, og at denne opfolg-
ning er indtenkt allerede i forbindelse med sagsbehandlingen, jf. redskab 14.
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Redskab 14

Aktiv opfelgning i alle sager

Serviceloven indeholder en rekke bestemmelser om udarbejdelse af handleplaner og opfelgning. Det
erimidlertid vigtigt, at den enkelte kommune i forlengelse af servicelovens bestemmelser konkret
tager stilling til, hvorledes en aktiv opfelgning systematisk kan tilrettelagges og indarbejdes i kom-
munens sagsbehandling.

En aktiv opfelgning hejner kvaliteten i opgavelosningen ved at afdaekke, hvorvidt den valgte foran-
staltning er den rette i forhold til at indfri de opstillede malsatninger.

En aktiv opfelgning vil samtidig understette en omkostningseffektiv opgavelosning ved at sikre, at
foranstaltninger indstilles, nar malsatningerne er indfriet, og ved at sikre, at der sker en genvisitati-
on, hvis den valgte foranstaltning ikke svarer til de opstillede malsatninger.

Endelig kan en aktiv opfelgning understatte en erfaringsopsamling pa tveers af de enkelte sager sale-
des, at der i den enkelte kommune genereres en viden om, hvad der virker.

Konkret forudsatter en aktiv og systematisk opfelgning felgende:

e Deropstilles klare og dokumenterbare malsaetninger med de enkelte foranstaltninger.

o  Dokumentationen af effekterne ved indsatserne indtankes pa forhand.

e Derfastlegges pa forhand en procedure for systematisk opfelgning i forhold til de opstillede
malsatninger.

4.4 Helhedstankningen i opgavelgsningen

Et af hensynene bag kommunernes overtagelse af det samlede specialiserede social-
omrade var blandt andet, at kommunerne med det samlede ansvar for omradet ville
fa bedre muligheder for at understotte en sammenhang i opgavelosningen pa tvers
af det specialiserede socialomride og de ovrige kommunale opgaveomrader, herun-
der dagtilbud, folkeskole, sundhedspleje samt arbejdsmarkeds- og @ldreomridet.

For at indfti gevinsterne ved en storre sammenhzng i opgavelosningen er det imid-
lertid centralt, at kommunerne gor en indsats for lobende at understotte helheds-
tenkningen pa tvaers af opgaveomrader.

Samarbejdet pd tveers af opgaveomrdder kan vere mindre godt pa grund af en mang-
lende forstdelse for hinandens fagligheder, uklarhed omkring ansvarsfordelingen eller
pa grund af gkonomiske incitamenter til kassetenkning osv. Disse arsager kan hver
iseer adresseres med forskellige redskaber, jf redskab 15-17.
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Redskab 15

Forstaelse pa tvaers af fagligheder

De kommunale opgaveomrader er praeget af forskellige faggrupper med hver deres faglige tilgang til
opgavelgsningen: Pedagoger pa dagtilbudsomradet, lerere i folkeskolen, socialradgivere pa social-
omradet, sygeplejersker samt social- og sundhedsassistenter pa ®ldreomradet osv.

De forskellige faglige tilgange til opgavelesningen kan give anledning til manglende forstaelse og
forskellige opfattelser af problemstillinger i det konkrete samarbejde pa tvaers af opgaveomrader.

Samarbejdet pa tvaers af opgaveomrader kan saledes understattes ved at skabe forstaelse blandt per-
sonalet for de forskellige fagligheder, der gor sig geeldende inden for det enkelte opgaveomrade.
Dette vil samtidig understatte, at alle faggrupper far en falles forstaelse af opgavelasningen.

Konkret kan feelles udviklingsprojekter, faste samarbejdsfora, falles kurser og udannelsestilbud mv.
medvirke til at skabe forstaelse for hinandens fagligheder pa tveers af faggrupper.

Redskab 16
Beskrivelse af snitflader

En klar beskrivelse af snitfladerne mellem det specialiserede socialomrade og de @vrige kommunale
opgaveomrader (folkeskole, dagtilbud, beskzftigelsesomradet og ldreomradet) vil understeatte en
faelles forstaelse af hinandens ansvarsomrader, herunder en forstdelse af, hvornar der er tale om et
faelles ansvar.

Samtidig kan en beskrivelse af snitfladerne indebaere en eksplicit stillingtagen til rummeligheden i
normalsystemet samt en beskrivelse af, hvornar og hvordan normalomradet skal inddrages i den
konkrete sagsbehandling pa det specialiserede socialomrade, og hvornar specialomradet skal ind-
drages i forhold til en konkret sag i normalsystemet.

En klar beskrivelse af snitfladerne kan saledes samlet set medvirke til at understotte sammenhzangen
i opgavelasningen pa tvaers af de kommunale opgaveomrader.
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Redskab 17
@konomiske incitamenter

Den enkelte kommune bor overveje, hvorvidt de skonomiske incitamenter i henholdsvis normalsy-
stemet og det specialiserede system er indrettet hensigtsmaessigt. Generelt bor de skonomiske inci-
tamenter indrettes saledes, at de modvirker kassetaenkning, men i stedet understotter samarbejde
omkring opgavelasningen pa tvars af forvaltningerne, herunder samarbejde omkring fleksible foran-
staltninger og oget rummelighed i normalsystemet.

| praksis indebaerer dette, at den enkelte kommune eksempelvis ma overveje, om de enkelte folke-
skoler kan have et incitament til at skubbe elever med sarlige behov ud af normalomradet og overi
specialsystemet, eller om kommunens tildelingsmodel pa folkeskoleomradet er indrettet saledes, at
dette ikke er tilfeldet.

Herudover kan der ogsa overvejes forskellige muligheder for finansiering pa tveers af opgaveomrader.
Eksempelvis kan rummeligheden i normalsystemet understgattes ved at give det specialiserede soci-
alomrade mulighed for at "kebe” ydelser i normalsystemet, hvor det er fagligt og skonomisk hen-
sigtsmaessigt. Dette vil give normalsystemet et incitament til at ge rummeligheden og udtzenke
fleksible foranstaltninger.

Det kan ogsa overvejes at understotte falles finansiering pa tvaers af foranstaltninger, hvor de for-
skellige foranstaltninger og tilbud tilvejebringes gennem en form for ssmmenskudsgilde mellem for-
valtningerne. Dette vil medvirke til at understgtte samarbejdet mellem forvaltningerne og det fzlles
ansvar for opgavelgsningen.

Udover sammenhangen mellem normalomridet og specialomradet kan det vere en
udfordring at sikre den nedvendige sammenhang 1 indsatsen, nir den unge gir fra at
veere barn til at vere voksen. Det skyldes, dels at indsatsen for henholdsvis bern og
voksne beror péd forskellig lovgivning, og dels at indsatsen i de fleste kommuner er
organiseret i forskellige forvaltninger.

For at understotte sammenhangen i opgavelosningen pa det specialiserede socialom-
rade er det siledes vigtigt, at kommunen har fokus pd overgangen fra barn til voksen,

Jf redskab 18.

Redskab 18
Etablering af "17-ars”-udvalg

En hensigtsmassig overgang fra barn til voksen kan understgttes ved at etablere et ”17-ars”-udvalg,
der har til formal at drefte og planleegge overgangen fra barn til voksen for alle unge, der pa den ene
eller anden made er i kontakt med det specialiserede socialomrade.

Alle relevante forvaltninger i kommunen kan deltage i udvalget, herunder ogsa eksempelvis beskaf-
tigelsesforvaltningen, og udvalget kan konkret fa til opgave at udarbejde en flerarig individuel plan
for den enkelte unge, jf. ogsa servicelovens bestemmelser herom.

Udvalget kan behandle de konkrete sager, nar den unge fylder 17 ar, men det kan ogsa veere relevant
pa et tidligere tidspunkt. Overgangen fra barn til voksen for handicappede unge vil eksempelvis ofte
kunne planlagges pa et tidligere tidspunkt.
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Placeringen af det samlede ansvar for opgavelosningen hos kommunerne indebarer,
at kommunerne har faet bedre muligheder for at skabe en storre intern sammenhang
i de tilbud, som kommunen tilbyder.

Kommunerne har siledes fiet nye muligheder for at tilbyde mere fleksible og indivi-
duelt tilpassede losninger, der kan aflose en tidligere skarp skelnen mellem eksempel-
vis forebyggende foranstaltninger og anbringelser pa borneomridet og mellem hjzlp
i eget hjem og botilbud pa voksenomradet.

Mere fleksible tilbud kan vare hensigtsmassige bade ud fra et fagligt og et okono-
misk perspektiv. Det kan saledes give mulighed for at visitere til mindre indgribende
foranstaltninger, der samtidig ofte vil vere mere omkostningseffektive.

Kommunerne har forskellige muligheder for at understotte en storre fleksibilitet i til-
budssammensatningen, jf redskab 19.

Redskab 19
Sterre fleksibilitet i foranstaltningerne

Den enkelte kommune vil konkret kunne understotte en sterre fleksibilitet i foranstaltningerne ved
eksempelvis at bruge de eksisterende lokale tilbud som base for etablering af ambulante tilbud. Det
kan enten vaere i form af dagtilbud, udgaende teams mv.

Dette vil indebare, at tilbuddenes ekspertise og faglige kompetencer anvendes til at tilbyde andre og
mindre indgribende foranstaltninger end botilbud og degnanbringelser.

En anden tilgang til at sikre starre fleksibilitet i foranstaltningerne kan veere, at den enkelte kommune
opretter mere fleksible og generelle lokale tilbud, hvor tilbuddet inden for visse faglige rammer kan
tilpasses til de konkrete brugere, som kommunen ensker at visitere til tilbuddet.

Dette kan eksempelvis vaere medvirkende til at understotte, at borgeren kan forblive i lokalomradet
med de fordele, det indebarer i form af fastholdelse af netvaerk, fortsat skolegang osv. Der vil vaere
granser for, hvor generelt og fleksibelt tilbuddene kan indrettes, og tilbuddene skal selvsagt vere
fuldt fagligt forsvarlige.

4.5 Samarbejde og erfaringsudveksling mellem kommuner

Kommunerne har forsyningsansvaret pd det specialiserede socialomride, men i lyset
af de mangeartede malgrupper pa det specialiserede socialomride vil den enkelte
kommune ikke vare selvforsynende i forhold til en raekke specialiserede tilbud.

Den enkelte kommune vil derimod i et vist omfang skulle anvende leverandorer
uden for kommunen i form af tilbud drevet af andre kommuner, af regionerne eller
af private.

I det lys er det en falles udfordring for kommunerne at sikre den nedvendige koor-

dinering af udbud og eftersporgsel af pladser og andre tilbud pa det specialiserede
socialomrade.
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Rammeaftalerne pa det sociale omride og de kommunale samarbejdsaftaler, der ind-
gas 1 regi af de fem kommunekontaktrad (KKR), understotter en koordinering af til-
bud mellem kommunerne. Men det kan ogsa vare relevant for kommunerne at sam-
arbejde mere lokalt omkring udbud og eftersporgsel af pladser, jf. redskab 20.

Redskab 20
Forsyningsfallesskab

Som et supplement til samarbejdet pa regionsniveau kan den enkelte kommune indga et mere for-
pligtende samarbejde med de gvrige kommunerilokalomradet, hvor udbud og efterspergsel af til-
bud kan koordineres.

Gennem et sadant samarbejde kan kommunerne etablere en form for forsyningsfeellesskab, hvor
man i fellesskab tilvejebringer det nedvendige udbud af pladser og specialiserede tilbud. Pa grund af
det mindre antal kommuner kan samarbejdet bade vaere mere konkret og mere forpligtende end
samarbejdet pa regionsniveau.

Udover at samarbejde om udbud og eftersporgsel af pladser er det centralt, at kom-
munerne lerer af hinandens erfaringer pa det specialiserede socialomrade i forhold
til, hvad der virker godt, og hvad der virker mindre godt.

Erfaringsudvekslingen er relevant bide i forhold til de faglige problemstillinger pa
omridet, men ogsa i forhold til styringen og tilretteleggelsen af opgavelosningen ge-
nerelt. Der er forskellige mulige redskaber til at understotte erfaringsudvekslingen
mellem kommuner, jf. redskab 21-23.

Redskab 21
Faglige netvaerk

Erfaringsudvekslingen mellem kommunerne kan understottes ved at deltage i de forskellige faglige
netvark, der mange steder er etableret mellem kommunerne. Kommunerne star ofte over for sam-
menlignelige problemstillinger, og derfor kan der for den enkelte kommune vaere meget at lare ved
at se, hvordan andre kommuner har grebet lignende problemstillinger an. Herudover kan man ek-
sempelvis drofte forskellige faglige emner samt arrangere eksterne oplag fra eksperter mv.

Netvaerkene vil typisk vaere centreret omkring et saerligt fagligt omrade og have de relevante fagper-
soner inden for en region som deltagere. Men der kan ogsa tenkes andre netvaerk, herunder netvaerk
med fokus pa styring, skonomi, takstfastsattelse mv. Netvaerkene kan ligeledes have en mindre geo-
grafisk udbredelse frem for at daekke hele regionen.
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Redskab 22
Benchmarking og nagletalsanalyser

Erfaringsudvekslingen mellem kommuner kan understattes gennem benchmarking og systematisk
brug af negletalsanalyse. Dette kan vaere et godt redskab til at fa stillet skarpt pa forskellige aspekter
ved den eksisterende opgavelgsning, som ellers ofte blot tages for givet.

Benchmarking og negletalsanalyse kan med fordel gennemfgres i samarbejde med andre kommuner.
Dette giver mulighed for at komme et spadestik dybere og fa afdekket relevante forklaringer pa for-
skelle mellem kommunerne. Dette er ngdvendigt for, at benchmarking og negletalsanalyser reelt
bliver et redskab til at understotte erfaringsudveksling og laering af bedste praksis.

Redskab 23
Inspiration og stotte udefra - God Social Praksis og VISO

Den enkelte kommune kan hente erfaringer fra andre kommuner ved eksempelvis systematisk at go-
re brug af Servicestyrelsens erfaringsdatabase for God Social Praksis, /£ www.godsocialpraksis.dk, der
samler kommunernes egne eksempler pa god praksis pa det specialiserede socialomrade.

Herudover kan den enkelte kommune hente stotte ude fra ved systematisk at inddrage VISO i de
konkrete sager, hvor det matte veere relevant. VISO tilbyder stotte i form af radgivning og udredning,
nar den rette ekspertise ikke findes i kommunen. Herudover tilbyder VISO generel opkvalificering til
kommunerne med afszt i en konkret gruppe af borgere med samme problemstilling.

Nar en kommune pa voksenomridet visiterer en borger til et permanent ophold
uden for kommunen, overgir handleforpligtelsen i forhold til borgeren til den nye
opholdskommune, det hermed bliver handlekommune.

Dermed er det fremadrettet den nye opholdskommune, der som handlekommune
treffer beslutning om eventuelle nye foranstaltninger og behov for genvisitation, til-
legsydelser mv. i forhold til borgeren, mens det stadigvak er den oprindelige kom-
mune (betalingskommunen), der har finansieringsansvaret.

Betalingsforpligtelsen for den oprindelige kommune bestir, si lenge borgeren har
bopal i det pagaldende botilbud eller tilsvarende botilbud.

Handlekommunen har ikke pligt til at inddrage eller pa forhind informere betalings-
kommunen, hvis borgeren flyttes til et andet tilsvarende tilbud eller visiteres til yder-
ligere hjxlp. Ofte far betalingskommunen siledes forst kendskab til eventuelt stigen-
de udgifter, nir kommunen modtager en regning fra handlekommunen. I den for-
bindelse kan betalingskommunen forlange oplysning om CPR-nummer, hjemmel til
udgiften, udgiftens elementer samt antal enheder.

I det lys er det en udfordring for betalingskommunen at holde sig opdateret i forhold
til den udgiftsmassige belastning i de sager, hvor kommunen har bevaret betalings-
forpligtelsen for en fraflyttet borger. Dette kan imedegas ved at indga i dialog med
handlekommunen, jf. redskab 24.
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Redskab 24
Dialog mellem betalings- og handlekommune

Med henblik pa at holde sig opdateret i forhold til udviklingen i de sager, hvor kommunen ikke har
handleforpligtelsen, men fortsat har betalingsforpligtelsen, kan betalingskommunen sege at etable-
re en systematisk dialog med handlekommunen vedrgrende de ydelser, handlekommunen beslutter
at yde til borgeren. Det indebzerer, at der aftales falles spilleregler for dialog, herunder serligt at
handlekommunen skal underrette betalingskommunen om potentielle merudgifter pa et sa tidligt
tidspunkt som muligt.

Aftalerne kan med fordel vaere gensidige og generelle séledes, at kommunerne hver iser forpligter
sig til at underrette og ga i dialog med hinanden i de sager, hvor den enkelte kommune har bevaret
betalingsforpligtelsen for en fraflyttet borger. Eksempelvis kan samtlige kommuner i en region indga
en sadan generel aftale med hinanden.

Opgaveomlagningerne i forbindelse med kommunalreformen har betydet, at kom-
munerne hatr overtaget hovedparten af de tidligere amtslige tilbud. Det specialiserede
socialomrade er dermed i langt hojere grad blevet praget af kob og salg af pladser pa
tvaers af kommuner og mellem regionerne og kommunerne.

I det omfang den enkelte kommune ikke selv benytter sine tilbud, men derimod szl-
ger pladser til andre kommuner, vil kommunen have et mindre incitament til at drive
tilbuddene effektivt. Det skyldes, at gevinsten ved en effektiv drift tilfalder de kom-
munet, der kober pladser pa tilbuddet — og dermed kun delvist den kommune, der
ejer tilbuddet og har ansvaret for at gennemfore effektiviseringer.

En oget priskonkurrence pé tvars af tilbuddene kunne oge incitamenterne til en ef-
fektiv drift af tilbuddene. Priskonkurrencen begranses imidlertid af et begrenset ud-
bud af pladser, en hoj grad af faglig specialisering samt langvarige ophold, hvor kon-
tinuitet vagtes hojt af hensyn til borgeren.

I det lys er det en udfordring for kommunerne i fxllesskab at sikre en effektiv drift af
tilbuddene og imedegd de kollektive handlingsproblemer, som er en konsekvens af
en hojere grad af keb og salg af pladser mellem kommuner. Denne udfordring kan
imoedegds ved, at kommunerne forpligter hinanden pa en effektiv drift af tilbuddene,
Jf redskab 25.

Redskab 25
Aftale om effektiv drift af tilbud

Kommunerne i de enkelte regioner ber i fallesskab satte fokus pa de skonomiske rammer for til-
buddene, herunder forskellige muligheder for rationaliseringer og effektiviseringer af driften. Det kan
blandt andet ske i forbindelse med droftelsen af de kommunale samarbejdsaftaler og rammeaftaler-
ne pa det sociale omrade samt i regi af de takstgrupper, der er nedsat i alle regioner.

Droftelserne om tilbuddenes gkonomi kan eventuelt fare til, at kommunerne i fellesskab forpligter
sig til en raekke faelles malsatninger for tilbuddenes skonomi og udviklingen i taksterne.
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