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Indledning

Formilet med denne pjece er at klargere, hvad formailet med handleplaner
er, hvem som er tovholder, og hvad indholdet er.

I forbindelse med at kommunerne har overtaget det fulde myndigheds- og
finansieringsansvar pd det sociale omtide, er det konstateret at der er stor
forskel pa hvordan arbejdet med handleplaner gribes an.

Denne pjece soger kort og godt at skabe klarhed over formalet med arbej-
det med handleplaner til voksne (servicelovens § 141), og hvordan dette
arbejde kan tilrettelzegges. Budskabet er, at udarbejdelsen af en handleplan
er og skal vare en myndighedsopgave, og at handleplanen er en falles plan
for borgeren og kommunen om indsatsen for den enlkelte.

Pjecen er udarbejdet af KL og Socialpadagogernes Landsforbund og pjecen

retter sig primert til medarbejdere i kommunerne og de enkelte tilbud, men
ogsi til borgerne.

Servicelovens § 141

§ 141. Nér der ydes hjzlp til personer under 65 4r efter afsnit V, skal kommunalbe-
styrelsen som led i indsatsen skenne, om det er hensigtsmzssigt at tilbyde at udarbejde
en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering skal der tages hensyn
til borgerens enske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.

Ji& 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nir hjzlpen
ydes til
1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
2) personer med alvotlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig stotte

kan opholde sig i egen bolig, eller som i evrigt har behov for betydelig statte for
at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

Stk 3. Handleplanen skal angive
1) formilet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er nedvendig for at opni formélet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre swtlige forhold vedrerende boform, beskzftigelse, personlig hjzlp, behand-
ling, hjelpemidler m.v.

Sitk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsztninger og s vidt

muligt i samarbejde med dengne.

Formal med handleplaner

Formilet med at tilbyde at udatbejde en handleplan for indsatsen er:
- at klargere mélet med indsatsen




- at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats

- at tydeliggote forpligtelsen for alle involverede personer, instanser
og forvaltningsgrene

- at styrke borgerens indflydelse p4 sagsbehandlingen og dermed bi-
drage til at oge retssikkerheden

Med andre ord er handleplaner et redskab til at tydeliggere og sikre koordi-
neringen af indsatsen til gavn for den enkelte borger.

Handleplanen er en falles plan for borgeren og kommunen om indsatsen
over for den enkelte.

Handleplanen danner siledes rammen for en samarbejdsproces med borge-
ren, hvor mal for indsatsen afstemmes med borgerens ensker og forudszt-
ninger. Formalet er at sagsbehandlerens i samarbejde med borgeren fastleg-
ger formilet med indsatsen, hvilken indsats, der er nedvendig for at opni
formalet, den forventede varighed af indsatsen og andre sztlige forhold
vedrerende bolig, beskeftigelse, personlig hjzlp, behandling, hjzlpemidler

m.v.

Handleplanen er et dynamisk redskab, der skal folges op og justetes efter
behov undervejs.

Kommunen har ansvaret for handleplanen

Lovgivningen fastlegger, at det er kommunalbestyrelsen, der har forpligtel-
sen til at tilbyde og udarbejde handleplanen og der er dermed tale om en
myndighedsbefojelse. Det betyder fx, at ansvaret for at tilbyde og udarbejde
handleplanen ikke kan videregives til eksempelvis et botilbud. I praksis vil
det veere sagsbehandleren hos kommunen, der har ansvaret for at tilbyde og
udarbejde handleplanen.

Handleplanen skal opbevares hos sagsbehandleren (myndighedshaver), men
handleplanen vil efter aftale med borgeren kunne videregives til de perso-

ner, som udmenter indsatsen (leveranderen af serviceydelsen, fx et botil-
bud).

I forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen kan kommunalbestyrelsen
tage stilling til om, og i hvilket omfang, fx leverandorer af serviceydelser
skal bidrage til udarbejdelsen af handleplanen. Inddragelse af fx leverando-
rer af serviceydelser kan vare swrligt relevant i forhold til de borgere hvor
kommune har en pligt til at tilbyde en handleplan.




Samspil med andre planer

Foruden handleplaner findes der ogsé andre planet omtalt i lovgivaingen,
som fx behandlingsplaner, udskrivningsaftaler og koordinationsplaner. Dis-
se planer er jkke handleplaner, men nogle af disse kan til gengzld vere rele-
vante at inddrage i udarbejdelsen af handleplanen.

For at sikte den mest helhedsotienterede og sammenhzngende indsats for
borgeren kan sagsbehandler og borgeren med fordel tale om hvorvidt der er
andre eksisterende planer som bor inddrages i forbindelse med udarbejdel-
sen af handleplanen. Det gzlder fx i forhold til borgere, der har vaeret ind-
lagt pé psykiatrisk afdeling, hvor der evt. er udarbejdet en udskrivningsaftale
eller koordinationsplan.

I forbindelse med enhver form for magtanvendelse er kommunen forpligtet
til at udarbejde en handleplan (servicelovens § 136). Disse handleplaner
omtales ikke i denne pjece.

Padagogiske planer

For de borgere, der har behov for en swrlig tilrettelagt stotte i hverdagen,
kan der vere behov for en sztlig plan for denne indsats. Det kan fx gore sig
gzldende for borgere i forskellige former for botilbud.

Denne plan kan have forskellige navne, som fx pzdagogisk plan, delplan
eller personlig plan. I denne pjece er det valgt at kalde det en pzdagogisk
plan, da Socialministeriets vejledning p4 omridet anvender dette udtryk.

Den pzdagogiske plan vil ofte vere et meget vigtigt element i indsatsen i
forhold til den enkelte borger og det er derfor vigtigt at denne spiller sam-
men med selve handleplanen, men en pzdagogisk plan kan ikke erstatte en
handleplan efter §141.

I nogle kommuner har man besluttet at den pzdagogiske plan kan indgs
som et delelement 1 handleplanen, ndr det aftales med borgeren og sagsbe-
handleren. I s# fald skal sével borger og sagsbehandler sige god for indhol-
det af den pedagogiske plan, da den s4 bliver en del af og ikke kun en ud-
menting af handleplanen.

I andre kommuner har man besluttet ikke at lade den pzdagogiske plan
indgd som delelement i handleplanen. T stedet modtager myndigheden en
status pa indsatsen fra eventuelle leveranderer, for at sikre at der er konsen-
sus mellem handleplanen og den indsats, der ydes.



Hvem skal have tilbud om en handleplan?

Kommunen skal altid skenne, om den vil tilbyde at udarbejde en handleplan
til personer under 65 4r, der er omfattet af kommunens ridgivningsforplig-
telse (servicelovens afsnit IT). Borgernes egne onsker om at fi udarbejdet en
handleplan betyder meget i dette sken. Ved vurderingen af behovet for en
handleplan skal der tages hensyn til borgerens samlede funktionsevne og
behov samt karakteren, omfanget, svethedsgraden og tidshorisonten for
den indsats der er brug for.

Kommunen har pligt til at tilbyde at udarbejde en handleplan til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse eller personer
med sociale problemer, der ikke kan opholde sig i egen bolig. Det drejer sig
fx om mennesker med udviklingshemning, mennesker med svare sindsli-
delser, mennesker med udviklingsforstyrrelser fx autister, svart hjerneska-
dede, mennesker med stzrkt nedsat fysisk funktionsevne og fx lengereva-
rende hjemlose og personer med behandlingskrevende stof og/eller alko-
holmisbrug.

Mélgruppen for obligatoriske tilbud om handleplaner er med andre ord per-
soner, det har store problemer med at klare sig i egen bolig uden hjzlp og
stotte, eller hvor en ekstra og langvarig indsats er nedvendig. Borgeren be-
hever ikke at bo i et botilbud for at blive omfattet af reglerne om tilbud om
en handleplan.

Borgeren og handleplanen

Da borgerens ensker om at f4 en handleplan spiller en vasentlig rolle, er det
vigtigt, at borgeren orienteres om muligheden for at fi en handleplan. Det
vil typiske vere sagsbehandleren i kommunen der skal vaere opmarksom pi
om det er relevant at tilbyde borgeten en handleplan. Hvis brugeren ikke
selv — eller kun vanskeligt — kan indg i en dialog om udarbejdelse af hand-
leplanen, skal tilbuddet fremszttes over for den, der varetager pigzldendes
mteresser, som fx nzre pirerende, eller en stotte- og kontaktperson, varge,
bisidder eller andre. Derudover ber handleplanen udarbejdes ud fra borge-
rens forudsztninger og si vidt muligt udarbejdes i samarbejde med denne.

Handleplanens indhold

Handleplanen kan med fordel vere en overordnet og koordinerende plan
for indsatsen, hvor formalet med indsatsen, selve indsatsen samt den for-
ventede varighed indgar. Konkrete elementer i handleplanen, som der op-
stilles mal for kan fx vaere:



- uddannelse, beskzftigelse, fritid

- bolig, hjzlpemidler og boligindretning

- indsats af padagogisk, pleje- og omsorgsmassig karakter
- opbygning af sociale relationer

Nér malene er fastlagt skal det afklares, hvem der skal inddrages i udment-
ningen af handleplanen, og hvem der geor hvad hvornir.

Det bor ogsd fremgi, om handleplanen ber suppleres med pzdagogiske
planer, og om de skal indg som et delmil i handleplanen.

Endelig ber det af handleplanen fremg, hvordan handleplanen folges op.
Handleplanen er en plan og et redskab, som der kan vzre behov for at ju-
stere undervejs.

I opfelgningen af handleplanen er det meget vigtigt at se p4 samspillet mel-
lem handleplanen og evt. padagogiske planer.

Der kan arbejdes med handleplaner pd mange mider, herunder elektronisk.
I afslutningen af pjecen er der henvist til steder, der arbejder med handle-
planer.

Samarbejde pa tvaers og samtykke hertil

I forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen er det vigtigt, at vaere op-
mezrksom pé, om der er andre sektorer, netverk og leverandorer af service-
ydelset, der bor inddrages eller bidrage i forbindelse med udarbejdelsen af
handleplanen.

Malgruppen for § 141 vil ofte have behov for stette til losning af meget
komplekse problemstillinger, der gor, at andre ber inddrages eller bidrage
for, at der kan blive tale om en helhedsotienteret handleplan for den enkelte
borger.

Eksterne sektorer kan fx vare psykiatriske sygehusafdelinger, distriktspsyki-
atrien og misbrugscentrene. Inddragelse af netvaerk kan fx vaere familiemed-
lemmer og stettekontaktpersoner. Inddragelse af leverandorer af service-
ydelser kan fx vzre personale pi et botilbud og aktivitets- og varesteder og
leveranderer af hjemmehjzlp og hjemmevejledning.

Inddragelse af sektorer, netverk og leveranderer af serviceydelser i udarbej-
delse af handleplanen skal ske efter en dialog med borgeren herom, og bot-
geren skal give samtykke til inddragelsen.




Samtykket bor ske i skriftlig form, hvor det fremgir hvem samtykket omfat-
ter og hvad samtykket omfatter, s4 der ikke senere opstar tvivl om samtyk-
ket og omfanget af det. Borgeren kan kalde samtykket tilbage — ogsi
mundtligt.

Handlekommune

Flytter en borger til et lengerevarende botilbud i en anden kommune et det
den nye opholdskommune, der overtager forpligtelsen til at folge op pa
handleplanen. Borgeren skal give sit samtykke til, at handleplanen fremsen-
des til den nye opholdskommune. Foreligger der ingen handleplan, inden
personen flytter til et botilbud i en anden kommune, er det den nye op-
holdskommune der skal tilbyde eller skal skenne om der skal tilbydes bot-
geren en handleplan.

Flytter en borger til et midlertidigt botilbud bevarer den hidtidige opholds-
kommune forpligtelsen til at folge op p4 handleplanen, hvis tilknytningen
opretholdes. For eksempel hvis boligen bevares. Denne situation svarer til,
at en borger tager pi ferie eller hojskoleophold. Opharer tilknytningen
imidlertid, fx fordi den oprindelige bolig ikke bevares, eller det indgar i
handleplanen, at der arbejdes for egen bolig i en ny kommune, er forpligtel-
sen hos den kommune, hvor det midlertidige botilbud er beliggende.

Kommunerne kan — med borgerens samtykke - indbyrdes aftale, at den hid-
tidige kommune forbliver handlekommune (tetssikkerhedslovens § 9 stk. 6)
og dermed er den ansvarlige for at folge op p4 handleplanen. Det kan fx
vaere hensigtsmessigt, nir den hidtidige kommune i forvejen yder refusion
til indsatsen.

Handleplanens status

Kravet om at tilbyde at udarbejde en handleplan er ikke en afgorelse i sig
selv. Men manglende udarbejdelse af handleplaner kan fore til, at afgorelser
bliver erkleret ugyldige.

Ankestyrelsen har i en konkret afgorelse (SM C-029-06) vurderet, at den
manglende handleplan var s& vesentlig en fejl, at afgerelsen om personlig
og praktisk hjzlp var ugyldig. I en anden afgerelse (SM C-012-05) fandt
Ankestyrelsen det kritisabelt, at der ikke var udarbejdet en handleplan i for-
bindelse med standsning af tilskud til hjzlpeordning. I dette tilfzlde pivir-
kede forsemmelsen med den manglende handleplan dog ikke afgorelsens
indhold.




Det er derfor vigtigt, at kommunen altid tager stilling til, om der skal tilby-
des at udarbejde en handleplan.

Det skal preciseres at handleplanen ikke er en afgerelse om stotten, som
borgeren ifolge servicelovens §§ 88 og 89 har krav pi.

Udover kommunens forpligtelser i forhold til handleplaner er der i service-
lovens § 3, stk. 2 et lovgivningsmassigt krav om, at afgorelser om fx be-
handling af stofmisbrug, beskyttet beskzftigelse og aktivitets- og samvzers-
tilbud samt midlertidige og varige botilbud skal indeholde oplysninger om
beslutninger om den konkrete indsats, som iverkszttes og formilet hermed.
Handleplanen kan i den forbindelse vare et godt verktej til at fi beskrevet
den konkrete indsats.

Regelhenvisninger

Serviceloven
Retssikkerhedsloven

Vejledning om formadl og andre generelle bestemmelser i serviceloven, Soci-
alministeriet, 2006

Eksempler pa kommuner, der arbejder med
handleplaner

Aarhus Kommune

Holbzk Kommune

Andet relevant materiale

Publikation: 7§ 111-planer — et godt redskab i indsatsen over for voksne
med nedsat funktionsevne” (PLS Rambell Management, nov. 2001)

Hindbog: "Sadan arbejder du med individuelle handleplaner — en hindbog"
(PLS Rambell Mangement, nov. 2002)




