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Forord

V. formand Nina Thomsen, Udvalget for sundhed, ldre — og socialomra-
det.

Nar man ikke laengere ved, hvem man selv er, hvor man er og hvem der er ens
nzermeste pararende, sd er man utrolig svag og har brug for hjeelp fra familie,
venner og fra kommunen.

Med denne demenspolitik gnsker Syddjurs Kommune en yderligere styrkelse af
indsatsen, for at borgere med demens og deres paragrende kan fa de bedste
betingelser for et trygt og veerdigt liv.

Det er vigtigt, at borgere med demens udredes tidligt i forlabet, for at borgerne
hurtigt kan tilbydes den relevante stotte.

Borgere med demens har brug for pleje og omsorg. Det er vigtigt at plejen og
omsorgen varetages af personer, der har talmodighed, selv har valgt at vareta-
ge plejen og omsorgen for demente borgere og har viden om den rette adfeerd i
omgangen med borgere med demens.

Der skal i plejen og omsorgen udvises respekt i ord og handling og tages ud-
gangspunkt i borgerens tidligere liv og veerdier

Der skal vaere boformer der sa vidt muligt imgdekommer den enkeltes behov og
der skal veere tilbud om statte og aflastning til de paragrende.

Alle borgere kommer pa et tidspunkt i kontakt med en borger med demens, der
skal derfor tilbydes information til gvrige borgere i Syddjurs Kommune.

Demenspolitikken er ikke stationaer, men skal udvikles i takt med fremskridt og
gode ideer, der er til gavn for de demente borgere og deres pargrende.

Formand

Sundhed, eldre og socialudvalget

Ninna Thomsen
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Demens

Demens er den overordnede betegnelse for en raekke hjernesygdomme, hvor
der pa grund af en degeneration af nerveceller sker en dybtgaende sveekkelse
af de kognitive funktioner. Symptomerne og sygdomsforlgbene varierer meget
alt afheengig af, hvor i hjernen sygdommen manifesterer sig.

Hyppigste symptomer pa demens:

Svaekket hukommelse

Besveaer med at udfgre velkendte opgaver
Problemer med sproget

Manglende orientering i tid og sted

Darlig eller nedsat demmekraft
Problemer med at teenke abstrakt

Ting forkerte steder

Forandringer i humgr og adfeerd
FAEndringer i personligheden
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10. Mangel pa initiativ

Demens viser sig ved en snigende svaekkelse af kort og langtidshukommelsen.
Evnen til at udtrykke sig sprogligt og forstaelsen af sproget svaekkes. Desuden
sveekkes evnen til at forholde sig til virkeligheden, teenke abstrakt, tyde og forsta
sanseindtryk samt udfere automatiserede handlinger, som f.eks. at spise, at
tage tej pa og varetage personlig hygiejne.

Manglende sygdomsindsigt indebeerer, at borgeren ikke selv erkender behovet
for hjeelp.

Samtidig sker en eéendring af falelseslivet og personligheden. De almindeligste
symptomer er rastloshed, indesluttethed, aggressivitet, angst, utryghed og uro.
Nogle forlader hjemmet uden at kunne finde tilbage.

Demenspolitikken beskriver otte overordnede omrader, med malsaetninger for
arbejdet og behandlingen af borgere med demens i Syddjurs kommune.

e Udredning og diagnosticering
e Socialpaedagogisk indsats

e Boformer

e  Aktiveringsmuligheder

e Aflastning af pargrende

e Information

e Personalets uddannelse
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e Samarbejdsrelationer
e Omradets udvikling.

Udredning og diagnosticering

Malsaetninger

e Alle borgere med demenssymptomer har krav pa en demensudredning

e En demensdiagnose skal altid falges op af tilbud om relevant stotte.
Herunder udarbejdelse af en konkret og malrettet plan for den enkelte
og hans/hendes pargrende.

e Der skal findes let tilgeengelige informationer om demens og tidlige
symptomer.

Det opnas ved:

e Atidentificerer borgere med Alzheimers sygdom, som kan have gavn af

medikamentelle behandlingsmuligheder og udseette forveerring af symp-
tomerne.

Enhver laege eller anden fagperson inden for sundhedssektoren, der far
mistanke om, at en person lider af en demenslignende sygdom, har pligt
til at tage initiativ til at pageeldende tilbydes udredning af tilstanden. Den

praktiserende laege er ansvarlig nagleperson for udredningen.

Socialpaedagogisk indsats og
pleje

e At der tilrettelaegges en socialpaedagogisk indsats og pleje til borgere
med demens, saledes at den enkeltes mulighed for et veerdigt livsforlab
sikres.

e At forebygge magtanvendelse ved at anvende en socialpaedagogisk
pleje

Det opnas ved:

Den socialpaedagogiske pleje tager udgangspunkt i den demenslidendes veerdi-
er og historie.
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En grundleeggende forstaelse er, at plejepersonalet gar noget sammen med
personen med demens, i stedet for at gare noget for vedkommende. P& denne
made kan man stgtte mennesket med demens i at fungerer pa egne betingelser
0g i samspil med andre

| samveeret ma tilstraebes en sa enkel samvaersform som mulig, uden brug af for
mange fremmede hjeelpemidler og ord.

| plejen leegges veegt pa helhedsforstaelse, som baggrund for den situationsbe-
stemte handling.

Respekt og forstaelse for et andet menneske opnas ved at tage udgangspunkt i
den andens livshistorie.

Indsatsen skal tage udgangspunkt i:

e kendskab til borgeren

e kendskab til sygdommen

e identificering af borgerens behov

e identificering af ressourcer hos borgeren og dennes netveerk

Ved a&ndringer i den enkeltes fysiske, psykiske eller sociale situation, kan der
opsta nye behov. Disse behov kan vaere behov for tryggere rammer med mulig-
hed for teettere kontakt eller mere kontinuerlig observation og pleje.

Ved andret funktionsniveau og behov for gget indsats skal der veere til-
bud om fglgende muligheder:

e Visitation til mere hjeelp
e Dagtilbud

e Korttidsplads

e Plejebolig

Boformer

Malet er:

e At borgere med demens og eventuelle aegtefeelle skal have mulighed for
en boform, der imgdekommer den enkeltes behov for pleje og omsorg.

Det opnas ved:

Der bgr vaere boformer i Syddjurs Kommune, der s& vidt muligt imedekommer
den enkeltes behov og ensker, men det bgr tilstraebes, at der bliver s& fa bolig-
skift som muligt.
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Uanset valg af boform, er det vigtigt for borgeren med demenssygdom at:

e have faste, kendte rammer

e veere i et overskueligt miljg

e have fa og kendte personer omkring sig

e have faste rutiner og rytmer

e have mulighed for individuel behandling og positiv seerbehandling
e have mulighed for udnyttelse af tilbageveerende ressourcer

e have mulighed for individuelle og feelles aktiviteter

Forbliven i egen bolig

Det skal veere muligt for borgeren med demens og evt. segtefeelle at forblive i
egen bolig leengst muligt.

Plejen ydes af veluddannede og motiverede medarbejdere og tilpasses den
enkeltes behov individuelt over dagnet.

De fysiske rammer skal kunne tilpasses den enkeltes behov. Boligaendringer og
hjeelpemidler kan hjeelpe med til at kompensere for nedsat fysisk funktionsni-
veau. Endvidere skal der tages forholdsregler, sa sikkerheden omkring den de-
mente bevares iflg. geeldende lovgivning.

Plejebolig

Hvis borgere med demenssygdomme har behov for en plejebolig, skal mulighe-
den veere til stede i form af skaermede enheder eller tilsvarende indretninger.
Herved forstas en mindre afgraenset enhed med overskuelige rammer, med et
mindre antal medbeboere og med en fast stab af veluddannet og motiveret per-
sonale.

| plejeboligerne og skaermede enheder tilbydes en kontaktperson, som betyder
at borgeren med demens og dennes familie har sin egen ressourceperson (per-
sonale). Denne ordning vil give starre mulighed for at f& de oplysninger om bor-
gerens tidligere liv, vaner, gnsker 0.s.v., som er helt centrale for at identificere
borgerens behov og for at kunne udfgre kvalificeret pleje af borgeren.

Aktivitetsmuligheder

Malet er:

e At borgere med demenssymptomer, uanset boform, sikres samvaer og
aktiviteter tilpasset den enkeltes behov og ressourcer.
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Det opnas ved:

Med udgangspunkt i den enkeltes livsforlgb, gnsker, behov og ressourcer gives
kvalificeret tilbud om aktivering og socialt samveer. Derved skabes tryghed gen-
nem naervaer og stabile rammer, sa hgj livskvalitet opretholdes, livsforlgbet fort-
seettes pa en veerdig made og isolation undgas.

For at nd malet tages udgangspunkt i, om man bor i egen bolig eller i plejebolig.

| egen bolig kan visiteres til en plads i et af kommunens traenings- og aktivitets-
center eller dagtilbud.

Tilbuddet kan geelde deltagelse i en gruppe bestaende af borgere med og uden
demenssygdomme, eller en gruppe kun bestadende af borgere med demenssyg-
domme.

Principielt er opholdet tidsbegraenset, men en lgbende vurdering af den aktuelle
tilstand skal sikre, at tilbuddet fortsat er relevant for den enkelte.

De tilbudte aktiviteter har som mal at strukturere hverdagen mest muligt med
kendte dagligdags opgaver som det primeere.

Det indebeerer en statte og guidning, som er ngdvendig for at bevare strukturen
i den dementes hverdag.

Aflastning af parorende

Malet er:

e At aflaste, statte og hjeelpe de pargrende i deres rolle som omsorgsgi-
vere.

Det opnas ved:

Den pargrende kan opleve en belastende dagligdag fyldt med praktiske proble-
mer, sorg, uro og samvittighedskvaler. Derfor skal der veere en sa bred vifte af
muligheder for aflastning, statte og hjeelp, at den enkeltes behov kan imgde-
kommes.

Der skal veere falgende muligheder:

e Telefonradgivning

e Pargrendegrupper

e Aflastning i hjemmet

e Aflastning i dagtimerne
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e Planlagte aflastningsophold

e Akutte aflastningsophold

e Permanent indflytning i plejebolig eller skeermet enhed
e Demensteamet

Telefonradgivning

Der skal gives mulighed for telefonisk kontakt til demensteamet pa alle hverda-
ge. Her kan fas rad og vejledning eller blot det, at en forstdende person lytter.

Parerendegrupper

Der skal gives mulighed for at deltage i pargrendegrupper med deltagelse af
fagligt uddannet personale. Her kan man fa personlig vejledning, information
eller gode rad fra en fagperson. Der kan gives mulighed for at udveksle erfarin-
ger og dele oplevelser og folelser.

Aflastning i hjemmet

Der skal i henhold til geeldende kvalitetsstandarder gives mulighed for aflastning
i hjemmet, sa den pargrende kan bibeholde sit aktive liv udenfor hjemmet, bade
med hensyn til interesser og selskabelighed.

Aflastning i dagtimerne

Der skal i henhold til geeldende kvalitetsstandarder gives mulighed for aflastning
i dagtimerne i form af ophold i daghjem specielt for demente eller dagcenter.
Frekvens og timetal efter behov.

Planlagte aflastningsophold

Aflastning kan i henhold til geeldende kvalitetsstandarder gives som degnophold
pa kommunens afdelinger for korttidsophold.

Opholdet kan veere af dages eller ugers varighed. Varigheden er afhaengig af
arsagen til opholdet, som f.eks. kan veere sygdom, ferie eller en pause i en pro-
blemfyldt hverdag.

Permanent indflytning i plejebolig.

Tilbuddet om permanent bolig skal veere til stede, hvis dette er den optimale
lgsning for den demente borger eller dennes pargrende.

Demensteamet
Demensteamet kan veere med til at afdaekke behovene hos et menneske med

demens, samt finde de bedst mulige lgsningsforslag, saledes at vedkommende
kan blive leengst muligt i egnet hjem.
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Samarbejde med frivillige.

Samarbejdet med frivillige udmeantes i besggstjenesteordninger, korps af frivilli-
ge til aflastning af segtefaeller samt medhjaelpere omkring aktiviteter og arran-
gementer i dagcentrene.

Samarbejdet med de frivillige skal koordineres og understottes af personalet.

Den frivillige indsats pa omradet skal integreres i den sammenhaesngende frivilli-
ge indsats i Syddjurs Kommune og dermed i de politikker der er for frivilligt ar-
bejde i kommunen.

Information

Malet er:

e Atborgere med demens og deres pargrende sikres den ngdvendige in-
formation og radgivning om sygdommen, pleje, behandlingstilbud og om
kommunens bolig og aktiveringsmuligheder.

Det opnas ved:

Allerede i forbindelse med udredningsfasen skal information i form og indhold
gives pa en sadan made, at borgeren med demens og pararende far en reel
forstaelse for undersagelserne, resultaterne og muligheder. Ligeledes skal der
vejledes om, hvor borgeren og de pargrende fremover kan sgge stotte, vejled-
ning og informationer om kommunens tilbud.

Det er i borgerens interesse, at de neere pargrende er sa velinformerede som
muligt. De paragrende bliver derved i stand til at stgtte borgeren i at treeffe reali-
stiske beslutninger, eller maske selv treeffe beslutninger for den inhabile borger i
forbindelse med planleegning af fremtiden savel personligt, familiemaessigt,
gkonomisk, boligmeessigt og plejemaessigt.

For at sikre informationens kvalitet skal der tages flere individuelle hensyn, som:

e Information til borgeren skal tage udgangspunkt i borgerens egen opfat-
telse af sygdommen og tilpasses borgerens forudsaetninger for at forsta
konsekvenserne. Som et led i symptomraekken hos borgere med de-
mens ses ofte en manglende sygdomserkendelse og derfor en mang-
lende forstaelse for konsekvenserne og for de pargrendes problemer

e Erkendelsen af, at sygdommen har ramt familien, kommer ikke altid
samtidig hos de pargrende. Informationer om sygdommens karakter og
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forventede udvikling kan opfattes forskelligt, atheengig af den pararen-
des forhold til borgeren med demens. En eller flere gentagelser af
samme information, ofte i et varieret sprog og med vekslende tidsinter-
valler, kan veere ngdvendigt.

e Udover information til borger med demens og deres pargrende, er det
vigtigt at sikre en bred information til gvrige borgere i kommunen.

Personalets uddannelse

Malet er:

e At personalet uddannes til at varetage pleje, omsorg og vedligeholdelse
af funktionsniveau hos borgere med demens.

e Personalet, der varetager omsorgen for borgere med demens, skal sik-
res grundleeggende viden om demens.

Det opnas ved:

e Introduktionsprogram for alle nyansatte inden for plejeomradet indehol-
der obligatorisk undervisningsdag om demens

e Der foreligger handleplaner for grundlaeggende uddannelse inden for
demensomradet med angivelse af niveau og tidsplan for den enkelte
medarbejder.

e Serlige ressourcepersoner inden for demensomradet sikres kontinuer-
lig kompetenceudvikling.

Undervisningen kan indeholde:

e Demenssygdomme inkl. symptomer og adfeerd.

e Fealles holdninger til pleje og omsorg, herunder: miljg og moral/etik.
e Socialpaedagogik

e Kommunikation og kropssprog.

e  Aktiviteter og samveer

e Forebyggelse af vold

e Samarbejde med pargrende

¢ Lovgivning (Magtanvendelse, Vaergemal, Retsstilling)

Demens-ressourcepersoner i kommunen er seerligt interesserede medarbejdere
fra de enkelte enheder, som er uddannet specielt med henblik pa at veere res-
sourceperson i forhold til det gvrige personale og de pargrende.
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Demens-ressourcepersoner bar have mulighed for at mgdes jaevnligt for at ud-
veksle erfaringer og ajourfgre viden.

Samarbejdsrelationer

Malet er:

e Atpersonalet i arbejdet med borgere med demens og deres pararende
samarbejder med alle relevante instanser.

e Fealles referenceramme omkring demensproblematikken skal danne
grundlag for samarbejdet sektorerne imellem og overholde geeldende
lovgivning.

Det opnas ved:

Udveksling af oplysninger mellem relevante fagpersoner kraever accept fra bor-
geren med demenssygdom eller fra en paregrende.

Personalet er synlige, klare i deres handlinger, udviser tolerance over for andre,
mestrer evnen til at se nye muligheder og yder professionel vidensdeling.

Ved tvaersektorielt samarbejde forstds samarbejde mellem kommune og region.

Omradets udvikling.

Malet er:
¢ Indsatsen til borgere med demens baseres pa dokumenteret viden og
erfaring inden for omradet.

Det opnas ved:

Demensteamet er innovative i deres virke. De har engagement og ideer til at
finde nye veje i maden at yde en kvalificeret indsats i forhold til personer med
demens.

Demensteamet er forpligtet til at veere opsegende og ajourferte med den nyeste
viden inden for demensomradet.
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Demensteamet er i stand til at dele viden og erfaring, sa denne integreres i den
samlede organisation til kvalificering af indsatsen til demente.
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